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INTRODUCCION

El presente reporte presenta un panorama del estado de acciones de mejora del plan de mejoramiento funcional
por procesos en conjunto con el plan de manejo del riesgo correspondiente al segundo trimestre de la vigencia
2024, presenta el estado de acciones con el fin de subsanar no conformidades e identificar oportunidades de
mejora (por observaciones) resultado de las auditorias internas y externas al sistema de gestion de calidad,
derivadas en la revision por la direccién al igual que para fortalecer y/o implementar controles del plan de manejo

del riesgo en los diferentes procesos del sistema de gestion.

En el marco de la estructura organico funcional se presenta el estado de la gestion adelantada por parte de los
procesos orientada hacia la mejora continua tal como se presenta a continuacién:
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1 ESTADO DE ACCIONES DE MEJORA
CORTE 30/06/2024

DISTRIBUCION GENERAL
Las dos dependencias con mayor

Direccion General 14% » ) participacion en cuanto a planes de
Sub. de Planeacion y Sistemas . . . ,
.. mejoramiento asignados son la Secretaria
de Informacién 14% o . .
General y Juridica (35%) y la Subdireccidn
de Administracion de Recursos Naturales

Sub. de Ecosistemas y

Secretaria Gestién Ambiental
General y Juridica 2% (31%).
35%

Sub. de Administracion de
Recursos Naturales
[ 31%

ESTADO POR DEPENDENCIA
Se identifica la necesidad de

gestion por parte de las distintas

dreas o dependencias con Secretaria General y Juridica 11 I 61% Vencidas
actividades vencidas para poner

Direccién General 7 100% Vencidas

al dia los planes de Sub. Administrativa y financiera ‘18l 50% Vencidas
mejoramiento y asi evitar No Sub. de Adm‘;:ttl:i::zsn de Recursos 16 100% Vencidas
Conformidades en las auditorias Sub. de Ecosistemas y Gestion .
al sistema de gestion. Ambiental
Sub. de Planeacion y Sistemas de .
Informacion 4 N30 57% Vencidas

Vencida ® Dentro del término

INFORMACION DETALLADA PARA CADA UNA DE LAS DEPENDENCIAS

1.1 Direccion General

La dependencia define y establece contexto estratégico, politicas, estrategias, objetivos, metas, directrices y
lineamientos a corto, mediano y largo plazo para el cumplimiento de la misién y visién corporativa. A su vez,
mantiene a su cargo la coordinacién de la gestidn de las oficinas territoriales, la comunicacidén organizacional y la
gestion de recursos para la entidad.



Gestion Gerencial

Se evidencia la necesidad de gestion en sus actividades por parte

i 2 . ) .
Vencida 1] del proceso, ya que se evidencia que las dos actividades que se
reportaban dentro del término con corte al mes de marzo pasaron
Dentro del término ;l P . L P
a estar vencidas para el mes de junio.

0 1 2 3 4 5

O MARZO OJUNIO
Gestion Comunicaciones

El proceso Gestién Comunicaciones registra desde el corte Vencida —— 4]
inmediatamente anterior la totalidad de las actividades  pentro del término 8

asignadas por fuera del termino para su ejecucion, se sugiere dar

prioridad para su cumplimiento. o 1 2 3 4 5

OMARZO OJUNIO

Oficina Territorial Pauna Oficina Territorial Socha
ida —— 1]
Vencida ﬁ Vencida =5
L 0 Dentro del 0
Dentro del término 0 término 0
0 0,5 1 1,5 0 1 2

O MARZO OJUNIO OMARZO OJUNIO

Las Oficinas Territoriales de Pauna y Socha al mes de junio evidencian el cumplimiento de la actividad que se
reportaba pendiente para cada una de las unidades en el trimestre anterior, por lo cual ya no presentan actividades
a cargo para este informe.

Nota: Las Oficinas territoriales de Soatd y Miraflores no reportan actividades pendientes desde el corte trimestral
inmediatamente anterior.

A continuacion, se detalla el plan de mejoramiento a la fecha de reporte del presente informe asignado a la
dependencia:

Fecha Atraso

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado - ,
Maxima (dias)

Incluir en PCM 01 los mecanismos de chequeo para la actualizacion
de la web y asi evitar materializacién del riesgo por incumplimiento
de publicacion de informacion publica obligatoria, dejando registros
Gestién 3617 PMP como evidencia del chequeo y de las acciones que garanticen su
Comunicaciones actualizaciéon. Asi mismo documentar mediante anexo la matriz de
comunicaciones que actualmente reposa en el plan estratégico y las
actividades inherentes a la informacion que gestiona internamente

el proceso.

5% Vencida | 31/05/2024 30




Fecha Atraso

Comunicaciones

Proceso ID Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado ‘- ,
Maxima (dias)
Ajustar ICM-06 y su anexo para definir las actividades con sus
respectivos criterios que permitan dar cumplimiento al PCM-01 para
Gestidn 3617 PMP la actualizacién y control de pagina web definiendo claramente roles 59 Vencida | 31/05/2024 30

y responsabilidades. Adicionalmente documentar formato de
registro que contenga lista de chequeo de estandares técnicos para
paginas web segun Resolucién 1519 de 2020.

Gestidn

Mediante Memorando por parte del Responsable del Proceso,
solicitar al Responsable de Planeacién Organizacional la correccién

Comunicaciones 3620 PMP de las mediciones inconsistentes con corte a dic. 2022: Matriz ITA, al 5% Vencida | 15/12/2023 198
igual que la correccién del % de cumplimiento con base al FCI-02
indicando las causas de la inconsistencia.
Gesthn 3081 PMR Eresentar er?, comité de direccion dos (2) avances sobre la 85% Vencida | 29/02/2024 122
Gerencial implementacién del PIGA.
L Solicitar a la secretaria General y Juridica los acuerdos a que hace
Gestion . . . )
Gerencial 3649 PMP referencia la no conformidad y proceder a incorporarlos en el 0% Vencida | 22/03/2024 100
normograma del proceso.
En reunion de Comité de Direccidn hacer un andlisis histérico 2020-
Gestloh 3651 PMP 202} para |C:Ient|f|car las causas ralz‘de los result_ados F:Ieﬂuentgs del 0% Vencida | 31/05/2024 30
Gerencial indicador nimero 1y proponer acciones de mejoramiento, dejando
acta como evidencia y soporte.
Se requiere realizar revision por parte del proceso de las actividades
Gestloh 3652 PMP d'el‘ plan de meJoramlento que se encuentran venada‘s ? 31 de 0% Vencida | 30/04/2024 61
Gerencial diciembre 2023 y designar un responsable para su cumplimiento de

manera perentoria.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEIO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

1.2 Secretaria General y juridica

Las actividades del area se encuentran asociadas a los procesos de gestion contratacion, gestion documental,
gestion juridica y servicio al ciudadano de acuerdo a la estructura orgdnico funcional.

Gestion Juridica

Se evidencia la necesidad de gestion de las actividades

asignadas al proceso, toda vez que 2 de las reportadas como

dentro del término para su cumplimiento con corte al mes de

. 2 , S
Vencida r marzo pasaron a reportarse vencidas en el mes de junio
- contando para este informe con el 80% de sus actividades
Dentro del término 1 ' asignadas con plazo vencido.
0 1 2 3 4 5

OMARZO 0OJUNIO

El proceso Servicio al Ciudadano para el mes de junio
reporta el 44% de sus actividades fuera de términos para
su implementacion, con relacidon al trimestre anterior se
evidencia un incremento en dicho estado por lo cual se
sugiere dar prioritario cumplimiento.

Servicio al Ciudadano

Vencida b

Dentro del término

5]
0 2 4 6 8

O MARZO 0OJUNIO



Dentro del

Gestion Documental

Vencida

término

Este proceso reporta un incremento en las acciones

2 vencidas asignadas respecto al corte anterior. Para el mes
3 de junio presenta atraso en el 75% de las actividades
3] establecidas.
1]
1 2 3 4

0

OMARZO OJUNIO

Nota: El Proceso Gestion Contratacidn no reporta actividades pendientes desde el corte trimestral inmediatamente

anterior.

A continuacion, se relacionan las actividades que a la fecha de corte se encuentran pendientes de cumplimiento
para cada uno de los procesos:

Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado F(::ch 2 Atr’aso
Maxima (dias)
Con base en el capitulo 8 y 9 del documento Plan Institucional de Archivos -
Gestion PINAR y capl’tulo_S.G del Programa de Gestion Docum(_ar_mtal -PGD ad(a_lantar _
Documental 3715 PMP mesas de trabajo con los responsables de las actividades definidas y | 50% Vencida | 22/03/2024 100
establecer plan de trabajo para la vigencia 2024 que permitan dar cuenta
de un mejor desempefio en cuanto al desarrollo de las actividades del plan.
Gestion 3739 PMR Prog}rama‘r y adelantar jornadas inspeccion en puesto,s de trqbajo a 0% Dednetlro 29/11/2024
Documental funcionarios que cuentan con retrasos en la gestion del modulo radicador. término
Generar listado de los tramites de vigencias anteriores que no fueron
Gestion cerrados por personal que actualmente no esta vinculado a la entidad, _
Documental 3739 PMR conteniendo los campos: No de Orden, No de consecutivo, Fecha, Asunto y 2% Vencida | 31/05/2024 30
Responsable; presentar al comité interno de archivo para autorizar su
posibilidad de cierre.
Gestién Vincular Matriz de seguimiento articulada a los instrumentos archivisticos )
Documental 3740 PMR (PINAR, PGD y SIC) para el seguimiento. 2% Vencida | 30/05/2024 31
Gestién Emitir y socializar internamente al personal del proceso nueva versiér]m del _
Juridica 3149 PMP PGJ-09 para subsanar las inconsistencias detalladas en la auditoria al | 25% Vencida | 28/06/2024 2
proceso.
Modificacion del procedimiento PGJ-12 - Procedimiento Penal referente a
Gestién la consulta el aplicativo SIUX, actualmente las consultas se estan realizando Dentro
Juridica 3155 PMP en el aplicativo GEOAMBIENTAL, lo cual no procede. Evaluar la pertinencia | 20% del 30/07/2024
del registro de los aplicativos sistemas de informacién SILA y VITAL dentro término
del procedimiento.
Solicitar mesa de trabajo al proceso planeacion organizacional con el fin de
verificar los resultados obtenidos para los indicadores: 5 Tasa de solicitudes
Ges{ti.c'm 3537 PMP de F:onciliac‘!c'?n prejudilcial yljucllicial en las que el comité de concili?cién 50% Vencida | 28/06/2024 )
Juridica decide conciliar en la vigencia fiscal, cuyo resultado presenta un estandar
de calificacién insatisfactorio y el indicador 9 Procesos disciplinarios con
fallo (Proceso ordinario) el cual no presenta medicién.
Mediante memorando firmado por el responsable del proceso gestion
Gestidn juridica, solicitar al subdirector de planeacion y sistemas de informacion, .
Juridica 3645 PMP reprogramacion de las ID 3535y 3149 con la debida justificacién e indicando >0% Vencida | 29/12/2023 184
nueva fecha para su realizacién.
Mediante memorando firmado por el responsable del proceso gestion
Gestidn juridica, solicitar al subdirector de planeacion y sistemas de informacion, )
Juridica 3646 PMP reprogramacion de las ID 3535y 3149 con la debida justificacién e indicando >0% Vencida | 29/12/2023 184
nueva fecha para su realizacién.
Servicio al Ingluir ‘en PSC-01 mgtodglogl’a ajusltzlada para ampliar el cubrimignto ly Dentro
Ciudadano 3494 RPD objetividad de la calificacion del servicio por parte de los grupos de interés 0% del 31/07/2024
y divulgar ampliamente los cambios dentro de la entidad. término




Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado F?c.h 2 Atr,aso
Maxima (dias)

Servicio al Realizar auditoria a la calidad de las respuestas de fondo a PQRSD de Dentro

Ciudadano 3527 PMR conformidad a muestra representativa de los informes trimestrales 0% del 29/11/2024
emitidos. término
Revisar y ajustar capitulo 5,2 actividades 5 a la 9 del procedimiento PSC-02

Servicio al determinando mecanismos para que los responsables de darea o )

Ciudadano 3527 PMR dependencia actuen sobre el informe del estado de PQRSD y se deriven las >0% Vencida | 30/11/2023 213
acciones correspondientes.

Servicio al Solicitar a planeacién organizacional mesa de trabajo, con la participacion Dentro

Ciudadano 3631 PMP de Control Interno, con el propdsito de definir la caracterizacion de acuerdo 0% del 30/08/2024
a lo establecido por el Decreto 2629 de 2009 y al acuerdo 013 del 2014 término
Incorporar dentro de mapa de riesgos del proceso los alcances que pueda

Servicio al ocasionar el incumplimiento de lo establecido por la norma con el fin de Dentro

Ciudadano 3631 PMP establecer los controles adecuados que garanticen la operacién del proceso 0% del 30/08/2024
en lo referente al compromiso institucional, adecuacién de recursos y término
articulacién con otros sistemas.

Servicio al Actualizar el nomograma del proceso incluyendo la Ley 1474 de 2011,

Ciudadano 3632 PMP Decreto 1081 de 2015, Resolucién 1519 de 2020, y eliminar Resolucion 0% Vencida | 28/06/2024 2
1564 de 2015.

Servicio al Ad‘el'antfa’r una prugbg piloto para utiIiz;r m'edios tecnolégicos para la .

Ciudadano 3709 RPD calificacion del servicio y evaluar su posible implementaciéon donde sea 5% Vencida | 28/06/2024 2
aplicable

Servicio al Pro‘v'eer‘Qe buzén gn. cada una de las sgdes corporativas para incentivar I,a .

Ciudadano 3709 RPD calificacion del servicio y proceder a redisefiar y documentar la metodologia 0% Vencida | 28/06/2024 2
de calificacion del servicio.
Realizar Seguimiento objetivo al componente de Servicio al Ciudadano del Dentro

Sgrvmo al 3767 PMR PAAC y demas 'c,omponenAtes . fasouados ,medlante !a participacion del 5% del 29/11/2024

Ciudadano proceso planeaciéon organizacién y demas partes interesadas que se término
considere.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

1.3 Oficina de Cultura Ambiental

Las actividades de esta oficina con relacidn al modelo de operacidn, se asocian al proceso de participacion y cultura

ambiental:

Dentro del término

Vencida

0

L Como se puede visualizar en el grdfico comparativo, las
acciones de mejora reportadas en el trimestre anterior fueron
1] gestionadas, razon por la cual con corte a junio de 2024 no se
reportaron actividades pendientes de cumplimiento para este
proceso.
0,5 1 1,5

OMARZO OJUNIO




1.4 Oficina de Control Interno

Esta dependencia se identifica con este mismo nombre como proceso en el modelo de operacion de la Corporacion.
Tiene a cargo gestionar el Modelo Estandar de Control Interno —MECI, mediante verificacién y evaluacion de su
eficacia; monitorea y efectla recomendaciones de los procesos, procedimientos y operaciones de acuerdo a las
normas vy politicas aplicables y mediante planes de mejoramiento que contribuyan al cumplimiento del control en
la gestion de planes, metas y objetivos institucionales; este proceso, asegura el relacionamiento con los entes
externos de la Entidad y suscribe los planes de mejoramiento institucional.

Control Interno
La grdfica evidencia que en el corte anterior el proceso

3] reportaba 3 actividades vencidas para su cumplimiento, las

Vencida
Y cuales fueron cerradas con éxito durante el sequndo trimestre
Dentro del término 8 de 2024.
0 1 2 3 4

OMARZO OJUNIO

1.5 Subdireccion de administracion de recursos naturales

Esta dependencia presenta frecuentemente un representativo nimero de actividades pendientes, lo que obedece
a las auditorias internas y externas que de forma adicional respecto a los demas procesos del sistema, incluyen las
relacionadas al proceso de laboratorio de calidad ambiental, lo anterior con el propdsito de mantener la
acreditacion bajo la norma ISO 17025. En marco del modelo de operacidén por procesos esta area se asocian los
procesos de autoridad ambiental y laboratorio de calidad ambiental:

Autoridad Ambiental
Se identifican 16 acciones de mejora asignadas al proceso de

Vencida 15_316|| autoridad ambiental las cuales se reportan en su totalidad
: vencidas para su cumplimiento acciones con un promedio de 220
Dentro del término sl dias de atraso con corte al mes de junio, lo que pone en
. manifiesto la necesidad de dar prioritaria gestion a estas
0 5 10 15 20  actividades.

OMARZO OJUNIO
Laboratorio de Calidad Ambiental

El proceso de laboratorio de calidad ambiental no presenta Vencida
actividades pendientes de cumplimiento y para el trimestre
anterior se reporta en cero toda vez que sus actividades se
encontraban vinculadas al proceso de autoridad ambiental.

Dentro del término

OO OO

0 02 04 06 08 1

OMARZO 0OJUNIO



El siguiente cuadro relaciona el estado actual de las actividades asignadas a la dependencia:

Proceso ID | Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance | Estado ’\;Z;ir::a '?;:Z;)
. Articular con los tiempos de la norma establecidos en el SUIT y proceder a
Autoridad . o A i .
Ambiental 3175 PMP actualizar procedimiento PGR- 16 estableciendo roles y responsabilidades de | 70% | Vencida | 31/10/2022 | 608
acuerdo a capacidad operativa del proceso.
) Establecer y documentar una herramienta de control para implementar la
Autoridad o . ) B .
Ambiental 3182 PMP politica de operacién determinada en la caracterizacion del proceso para la 0% Vencida | 31/08/2022 | 669
custodia y administracién del mismo.
Con base en los criterios de priorizacion establecidos en el PGR-02 Plan Anual de
Autoridad Seguimiento, priorizar los expedientes: O0CQ-00232-17, O0CQ-00486-11, .
Ambiental | 186 | PMP O§CQ-00309-1p3, OOCQ—OOZ31—pll, 00CQ-00194-17, 00CQ-00042-14 teniendo | 07 | Vencida | 29/07/2022 1 702
en cuenta que los mismos pertenecen a acciones judiciales.
Autoridad De acuerdo al desempefio del proceso respecto al indicador numero 6
: 3529 PMP Indagaciones Preliminares con calificacion insatisfactoria amerita adelantar 0% Vencida | 28/04/2023 | 429
Ambiental accion de mejora
Auto‘ridad 3590 PMR En coordinacion con los rgsponsables del SG-SST definir y socializar I}ineamientos 10% | Vencida | 28/06/2024 5
Ambiental para el traslado de expedientes hasta la sede central y para su archivo.
Con base al informe de la segunda revision de Procesos Técnicos Archivisticos
(PTA) realizada entre el 23y 24 de abril de 2023, correspondientes a las vigencias
2020y 2021, adelantar las correcciones a las carpetas que muestran debilidades
Autoridad en cuanto a la aplicacion de PTA, asi: )
Ambiental 3606 PMP Conceptos Técnicos, licencias ambientales, Aprovechamiento Forestal Arboles % Vencida | 29/12/2023 | 184
Aislados, Plan y Contingencia para el Manejo de Derrames Hidrocarburos: 62.
Proceso  Sancionatorio  Ambiental 'y quejas ambientales:  161.
Informes Otras Entidades: 61.
Autoridad Incluir en el plan operativo 2024 talento humano necesario que fortalezca las
Ambiental 3685 PMP opergcioneg del proceso y mejore el impulso procesal sobre los procesos 0% Vencida | 22/03/2024 | 100
sancionatorios.
Autoridad Remitir memorando ‘po‘r parte de responsable del proceso al Il'cller % facilitgdor .
Ambiental 3686 PMP Znclargac_jqdde!| cumplimiento de la ID 3529 para que proceda al cierre inmediato 0% Vencida | 29/02/2024 | 122
e la actividad.
Definir con aprobacién del responsable del proceso y socializar cronograma con
Autoridad 3687 PMP responsables con el fin de darimplementacion al tramite de libro de operaciones 70% | Vencida | 30/04/2024 | 61
Ambiental forestales en linea (RES 1970-2019) y su armonizacion con el procedimiento
PGR-16.
Autoridad Definir criterios en PGR-02 para determinar seguimientos documentales y los
. 3688 PMP adelantados mediante visita, al igual que buscar un mecanismo que pueda 0% Vencida | 30/04/2024 | 61
Ambiental o o
sustituir la eliminacion del FGR-74.
Autoridad Implementar en PGR-02 punto de .control con el fin dg verificar que los tramites ‘
Ambiental 3689 PMP Zcétgir:\;ch:E;TZT encuentren registrados y actualizados en la plataforma 0% Vencida | 29/02/2024 | 122
Auto'ridad 3690 PMP Solicitar por escrito 'aI procesp gestion documentall asgsgn’a y corregir las 50% | Vencida | 31/05/2024 | 30
Ambiental carpetas de los expedientes objeto del hallazgo en auditoria interna.
Autoridad Adelantar un informe de analisis de causas que dieron origen al incumplimiento
Ambiental 3691 PMP de la caracteristica del servicio en lo tramites detectados en auditoria internay | 25% | Vencida | 30/04/2024 61
definir con base a el recomendaciones de mejora.
Autoridad Remitir memorando ‘poAr parte de responsable del proceso al IEQer y Afacilita‘dor ‘
Ambiental 3692 PMP Znﬁargadqje(; cumplimiento de la ID 3529 para que proceda al cierre inmediato 0% Vencida | 29/02/2024 | 122
e |la actividad.
Autoridad Mediante el establecimiento de criterios técnicos (no subjetivos), incluir en el
. 3706 PMP plan de seguimiento de 2024, expedientes que se encuentren vencidos de 0% Vencida | 31/01/2024 | 151
Ambiental ) o . ) .
permisos o autorizacién aprovechamiento forestal de drboles aislados AFAA.
Garantizando la participacion del responsable del proceso y del personal que
participa en las actividades de indagaciones preliminares y procesos
Autoridad 3713 PMP sancionatorios, adelantar mesa de trabajo con el fin de analizar el 0% Vencida | 22/03/2024 | 100
Ambiental comportamiento histérico de los indicadores #5 y #11 descritos en la plataforma

SGI-Almera y proponer plan de trabajo con el fin de corregir los ultimos
resultados que han sido insatisfactorios.

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

10



1.6 Subdireccidon de Ecosistemas y Gestion Ambiental

La dependencia se relaciona en el modelo de operacion con el proceso de proyectos ambientales el cual se encarga
de ejecutar programas y proyectos del plan de accién con base en la gestién, administracion, conservacion y
recuperacion de los recursos naturales; gestiona el manejo integral del recurso hidrico en cumplimiento de las
politicas ambientales nacionales, regionales, los objetivos estratégicos y la misién institucional.

Proyectos Ambientales

Elesquema plasma el comportamiento de las actividades asociadas

Vencida ?l al proceso proyectos ambientales en un comparativo respecto al
estado al corte trimestral anterior, donde se evidencia que cuenta
Dentro del término === : 7] con 1 actividad vencida al cierre de junio de 2024.

0 2 4 6 8

OMARZO OJUNIO

Para junio de 2024 reporta la siguiente actividad pendiente de cumplimiento:

Fecha Atraso

Dependencia Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado o .
Maxima (dias)

Garantizando la participacién del responsable del proceso y del
Sub. de personal que participa en las actividades de reforestaciéon de
areas, reclamaciones TUAS y Tramite de Permiso de Ocupacién
3714 PMP de Cauce, adelantar mesa de trabajo con el fin de analizar el | 66% | Vencida | 22/03/2024 | 100
comportamiento histérico de los indicadores #2, #6 y #10
descritos en la plataforma SGI-Almera y proponer plan de
trabajo con el fin de corregir los Ultimos resultados obtenidos.

Ecosistemas Proyectos
y Gestion | Ambientales
Ambiental

1.7 Subdireccion de Planeacidn y Sistemas de Informacion

Esta dependencia tiene a su cargo cuatro (4) procesos del modelo de operacion: Planificacion ambiental, evaluacion
misional, planeacidn organizacion y soporte tecnoldgico:

Planificacion Ambiental

Vencida =g Este proceso reporta una actividad para implementar, la cual se
Dentro del término bl encuentra dentro del plazo determinado para ello.
0 0,5 1 1,5

OMARZO OJUNIO
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Evaluacion Misional
El 100% de las actividades asignadas al proceso se encuentran

pendientes de cumplimiento dentro del plazo establecido. Vencida 8

Dentro del término 1

0 05 1 15 2 25

. L O MARZO OJUNIO
Planeacion Organizacional

; 0
Vencida 0

A la fecha de corte del presente informe el proceso no cuenta con
Dentro del término  =g——— actividades pendientes de implementacion asignadas, al comparar
el reporte anterior se evidencia la implementacion de la actividad

0 0,5 1 1,5 .
que se reportaba pendiente al mes de marzo.

OMARZO 0OJUNIO

Soporte Tecnoldgico

- 4]
;. . V d
El proceso soporte tecnologico presenta desde el corte anterior 4 enciaa 4 |

actividades a cargo pendientes de cumplimiento, las cuales
permanecen fuera del termino establecido con un promedio de
atraso de 91 dias de atraso. o 1 2 3 4 5

0

Dentro del término 0

OMARZO OJUNIO

A la fecha de corte se reportaron para la dependencia las siguientes acciones de mejora pendientes para su
cumplimiento:

Fecha Atraso

Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado .. .
Méxima (dias)

Adelantar campafia para promover consulta de los tableros de mando

Dentro
Evaluacis ) ibl laci . ) |
va‘u'auon 3712 RPD Fﬂlsponlb es re auory/ados con le! comport.amlento en tlemp?q rez? dellos 0.05% del 30/08/2024
Misional indicadores de gestion IEDI, minimos ambientales y avance fisico financiero término
del plan de accion.
D
Eva'Iu'acién 3768 PMR Incorporar en gl cgpl’tulo 5:2 del prgcedimienFo PEV-02 referentes para la 1% ednetlro 30/09/2024
Misional correcta actualizacion de la informacion disponible con su ruta respectiva. término
Planificacion Incorporar en PPT-02 puntos de control que permitan asegurar la adecuada Dentro
Ambiental 3662 PMP actualizacién de los anexos con que cuenta el proceso y contar con 10% del 30/08/2024
informacién confiable y disponible. término

e Incluir en IST-01 referentes sobre el tipo de informacién que aplica
(ejemplos) para que cuando se solicite a las partes interesadas todos sepan a
qué tipo de informacion se refiere (clasificada, reservada) y establecer un
punto de control para asesorar y filtrar la informacién reportada, al igual que
en IST-11 P.C. para validar diligenciamiento de campos, al igual que para el
diligenciamiento de todos los campos del formato FST-07.
3615 PMP . Corregir redaccioén de las inconsistencias de PST-02. 5% Vencida | 31/03/2024 91
e Incluir en IST-01, la descripciéon de todos los tipos de activos establecidos
como opciones en el desplegable del formato FST-01 e indicaciones para el
diligenciamiento de todos los campos del formato FST-01 verificando
mediante pP.C.
¢ Armonizar el instructivo IST-01, incluyendo las categorias segun la criticidad
con lo definido en FST-01, dado que los activos de informacion se clasifican

Soporte
Tecnoldgico
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Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado F?C.h 2 Atr,aso
Maxima (dias)
como alta, media, baja y no clasificada y segun la criticidad en alta, media y
baja. Establecer PC para validar y evitar modificaciones al formato FST-01.
Soporte Adelantar mesa de trabajo con el proceso de Gestion Documental para o )
Tecnoldgico 3615 PMP determinar la pertinencia de los campos (serie/subserie) del FST-01. % Vencida | 31/03/2024 | 91
Soporte Solicitar mediante FCM-01 incluir apartado en la web para depositar o .
Tecnoldgico 3615 PMP “Instrumentos de gestion de informacidn publica (FST-01 y FST-07). 0% Vencida | 31/03/2024 | 91
Establecer puntos de control en PST-02 y en el IST-11 para verificar
Sopolrtg 3616 PMP previamente a la publlca_cllon, la |.n.tegr|(jad.de Ia_ informacion reportada y 5% Vencida | 31/03/2024 | o1
Tecnolégico proceder a hacer devolucién por diligenciamiento incorrecto de los formatos
que aplica.
*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

1.8 Subdireccion Administrativa y Financiera:

Esta subdireccién tiene a su cargo la adecuada administracion y desarrollo del talento humano, a su vez gestiona y
administra los recursos financieros y fisicos para el cumplimiento de los objetivos corporativos; la conforman dentro
del modelo de operacién por procesos de apoyo: Gestion humana y recursos financieros y fisicos:

Gestion Humana

El proceso evidencia en el reporte con corte a junio de 2024 avance en

= la gestion de las actividades identificadas en el corte inmediatamente
Vencida F
1

Dentro del término 1]

Para el proceso de recursos financieros y fisicos se visualiza
Unicamente una actividad para cumplimiento dentro del término.

0

0 1

anterior; sin embargo, se reporta una accion vencida pendiente de
implementacion a la cual se sugiere dar cierre con prontitud ya que su
atraso es de 31 dias.

OMARZO 0OJUNIO

Recursos Financieros y Fisicos

Vencida Il

0

4 ]

Dentro del término 1

0 1 2 3 4 5

OMARZO OJUNIO

A continuacién se relaciona por proceso las actividades para implementacion asignadas a la dependencia:

Proceso ID | Informe* Descripcién Accién de Mejora Avance | Estado F(?C.h @ Atr’aso
Maxima (dias)
En el procedimiento PGH-05, redefinir el nombre por Incidentes y/o
Gestion accifierjtes Iaboralesly de terceros, de acuerdo al alcz?nce gue aplica aA todos
Humana 3640 PMP los incidentes y accidentes reportados por los funcionarios, contratistas y 0% Vencida | 30/05/2024 | 31

visitantes de la Corporacién, lo que implica abrirlo en dos (2) capitulos de
acuerdo a la tipologia de la situacion.
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s L . Fech At
Proceso ID | Informe* Descripcion Accién de Mejora Avance | Estado echa 1450
Maxima (dias)
Recursos oo - . e Dentro
Financierosy | 3738 PMR Documentar el procedlmler}tc_) para) !lqmc_:iar y expedir la certificacion de los 0% del 31/10/2024
. recursos del balance (superavit o déficit fiscal). L
Fisicos término

*INFORME: PMR: PLAN DE MANEJO DEL RIESGO
PMP: PLAN DE MEJORAMIENTO PROCESOS
RPD: REVISION POR LA DIRECCION

2 COMPARATIVO GENERAL RESPECTO AL CORTE ANTERIOR

A continuacion, se visualiza comparativo general del comportamiento y distribucion del estado de las acciones de
mejora con corte a junio de 2024 con relacién al corte anterior correspondiente al mes de marzo.

MARZO 2023 JUNIO

RANGO DIAS Df ATRASO ACTIVIDADES
VENCIDAS RANGO DIAS DE ATRASO ACTIVIDADES
Dentrodel VENCIDAS
Dentro del término
término . 22% 26
44% Vencida
56% 3 8 . . 9 5
—_— = Vencida
"SSPSR — " 78% -
0-100dias 100 - 200 dias Mayor a 200 dias
ESTADO Cantidad ESTADO Cantidad
Vencida a4 Vencida 40
Dentro del término 35 Dentro del término 11
TOTAL 79 TOTAL 51

El sistema de gestion presentd 51 acciones de mejora a junio de 2024 disminuyendo un 35% respecto a las
reportadas el corte del trimestre inmediatamente anterior (se incluyen las correspondientes al plan de manejo del
riesgoy revision por la direccion). Al verificar su distribucién con referencia a la oportunidad de cumplimiento, para
el primer trimestre 2024 se identifica que el 78% de las actividades se encuentra fuera de término con un promedio
de 134 dias de atraso.

Del total de los planes de mejoramiento vencidos, se evidencia que el 13% se encuentra con un atraso superior a
200 dias, lo cual requiere prioritaria gestion; lo anterior sin dejar de lado el 87% restante que presenta un atraso
inferior a los 200 dias, pero que no deja de ser relevante teniendo en cuenta que estas superan dos meses de
atraso.
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3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se hace un llamado muy especial a responsables de drea o dependencia para que a través de los lideres de procesos
procedan de manera inmediata a efectuar los respectivos correctivos con relacién al plan de mejoramiento por
procesos:

e la Direccidn General junto con sus territoriales presenta 3 acciones de mejora pendientes de cumplimiento
gue se encuentran vencidas con un promedio de 63 dias de atraso.

o La Subdireccién Administrativa y Financiera cuenta con 1 accién vencida con 31 dias de atraso.

e laSecretaria General y Juridica tiene 9 acciones de mejora para cumplimiento, de las cuales 6 se encuentran
vencidas con un promedio de 79 dias de atraso.

e La Subdireccién de Recursos Naturales presenta 15 acciones vencidas para su cumplimiento promediando
234 dias de atraso.

e La Subdireccién de Ecosistemas y Gestion Ambiental reporta 1 actividad vencida con 100 dias de atraso.

e La Subdireccion de Planeacion y Sistemas de Informacidn cuenta con 5 acciones a cargo de las cuales 4 se
encuentran vencidas en su plazo para cumplimiento con un promedio de 91 dias de atraso.

En lo relacionado con el Plan de Manejo del Riesgo se puede concluir:

e La Direccién General junto con sus territorial cuenta con una actividad pendiente vencida con 122 dias de
atraso.

e LaSecretaria General y Juridica tiene 6 acciones de mejora para cumplimiento, de las cuales 3 se encuentran
vencidas con un promedio de 91 dias de atraso.

e La Subdireccién de Recursos Naturales cuenta con 1 actividad pendiente que reporta atraso de 2 dias para
su cumplimiento.

e La Subdireccién Administrativa y Financiera cuenta con una actividad pendiente dentro del término
establecido para su implementacion.

e LaSubdireccion de Planeacidn y Sistemas de Informacién presenta una actividad pendiente de cumplimiento
dentro del término establecido.

En lo relacionado con la Revisién por la direccién se puede concluir:
e La Secretaria General y Juridica cuenta con 3 acciones de mejora, de las dos se reportan con un de atraso
de 2 dias para su cumplimiento.
e La Subdireccidn de Planeacién y Sistemas de Informacién presenta 1 actividad por implementar la cual se
encuentra dentro del plazo.

El presente informe debe servir de base para que los responsables de area dependencia o proceso determinen
junto con sus equipos de trabajo distintas estrategias con el propdsito de mantener al dia el plan de mejoramiento
por procesos y el plan de manejo del riesgo e implementar las actividades que se deriven tales como evaluar
posibles reprogramaciones o solicitar la respectiva asistencia para que se puedan determinar y acoger las acciones
de los planes de mejora de manera adecuada; esto contribuye de manera positiva de cara a los resultados tanto de
las auditorias internas, independientes (control fiscal) o las externas para mantenimiento de la certificacion del
sistema de gestion
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