MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS Aio 2023

Version 1 del 18/07/2024

Entidad:  Corporacién Auténoma Regional de Boyacé - CORPOBOYACA
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Desconocimiento e incumplimiento de normas de custodia.
: tRetardo enlel tradm|t§ y zn Falta d iso de los funcionari bir | Adelantar jornada de capacitacion con la participacion del proceso Gestion|  Erika Daniela Carrasco
= loros €asos y fa no decision de a ad. et complrorlmso | ?t 05 funcionarios - para  reciolr 10 Pérdida. alteracion. vio deterioro d Estratéai Documental referente a custodia y gestion de archivos de oficina para ser Castellanos, Johana 2023-04-28 | 100%
£ os procesos. ~ |expedientes y actualizar el sistema. érdida, alteracion, ylo deterioro de stratégico, . . , . impartido al personal encargado de los mismos. Adelaida Rojas Avila
<} + Investigaciones de tipo expedientes por  falta de|  Financiero, Reducir 0 Definir 'y socializar lineamientos para la
E 1 administrativo y disciplinario Traslado de expedientes en fisico desde las territoriales a la sede|mecanismos que aseguren una|  Operativo, S5 2 | mitarel | 1 administracion, traslado y tenencia de expedientes si | No | 3590
B * Incumplimiento de metas por|central para la firma de actos administrativos. adecuada administracion, traslado y| Cumplimiento, |2 [S| < riegs o del archivo de gestion de la Subdireccion de
'-g dependencias tenencia de los mismos desde el| Tecnologia, g Recursos Naturales. Erika Daniela Carrasco
2 + Accidentes laborales en el| Traslado de expedientes en fisico para notificaciones. archivo de gestion. Corrupcion En coordinacion con los responsables del SG-SST definir y socializar| Castellanos, Heiler Martin
}ralslado de los expedientes Maneio d st fsio (vuinerabiicad frente a incendi lineamientos para el traslado de expedientes hasta la sede central y para su|  Ricaurte Avella, Lineth | 2024-06-28 | 10%
isicos. anejo de expedientes en fisico (vulnerabilidad frente a incendios y archivo. Dayana Diaz Perez, Yanneth
deterioro por aspectos ambientales). Y Vargas Sanchez
= Falta de compromiso para el oportuno cargue de informacion por|
= . » "
2 + Perdida de control sobre los parte del personal asignado para fa gesion del expediente. Desactualizacion en el cargue de la . o .
£ tramites misionales informacion de tramites misionales Operafivo, o | 5| § | Reduro Solicitar  servicios de soporte al contratista de
<2 o . Debilidades en parametrizacion del aplicativo Geoambiental ] ) | Cumplimiento, | = | & | @ | mitigarel |1 ; P Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
2 + Desactualizacion del sistema (Requisitos minimas por cada transicion) que ingresan y se gestionan a través Tecnologia o= riesgo Geoambiental.
% * Reprocesos administrativos a P ’ de la plataforma GEOAMBIENTAL. 9 = 9
< Falta de entrenamiento en el manejo del aplicativo.
Control definido en procedimiento PGR-04, actividad
Falta de informacion suficiente en las quejas presentadas por partes 1|No. 2 Capitulo 5.1, indagacién preliminar, para agotar| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
, . interesadas. instancias previas al desistimiento.
= + Perdida de tiempo y recursos eresadas . .
€ - Puede ocurrir desgaste operativo
5] logisticos . . " . o . . I~
<} Ausencia de informacion suficiente en los conceptos técnicos de|innecesario frente a la debilidad de o| o .
£ + Demora en respuesta a - ) B - " < | 8| g | Reduciro - : -
< | 3 |usuarios valoracion de las quejas. informacion en los conceptos|  Operativo, S|8| 5| mitigarel |2 Actividades 6 y 7 del capitulo 05 del procedimiento si| No | N/A N/A NIA N/A N/A
B A técnicos respecto de los cuales se| Cumplimiento 2 8l8 .g PGR-04.
k=] + Desgaste administrativo para . . . " . . P . == riesgo
s Falta rigurosidad en la informacion (modo, tiempo y lugar) en los|evalla la posibilidad de iniciar un
£ atender asuntos de mayor P . fosi ’ .
2 relevancia conce;_)tos técnicos emmdo_s_ por_los prof esuonales_ que adelantan | proceso sancionatorio.
operativos de control y vigilancia al uso y movilizacion de los = . -
recursos naturales. 3 0A;;tlvndad 2 del capitulo 5.4 del procedimiento PGR- si| No | N/A N/A NIA N/A N/A
s Puede ocurrir lesion de los intereses
2 L o )
g * Investigaciones _ de fipo Falta de compromiso con la entidad )(lior oobrj:tt:li‘tl;s ornfESIZrt]ia(-‘:leirsmforrfchié:\a Ct?rr?elli':wtilzgio MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DEL
E disciplinario, penal y fiscal. P : orp poriug X PImIENto, | & 15| o | Evitarel | ,|CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO DE|
S |4, Perdida  de  imagen dadivas, favorecimientos a terceros| Corrupcién, | & | 5| Z iesdo CORPOBOYACA Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
3 s 98N No se aplican los valores establecidos por la entidad. ylo demoras de los tramites| Conflicto de = g .
s institucional. e . - . acuerdos de confidencialidad
£ administrativos, sancionatorios y intereses
< permisionarios a los usuarios.
Lr;es):f;e;Sga%isp;(;o::\l?;oy precios de referencia para detemminar Controles documentados en PGR-12 ventanilla Ginica
s Investigaciones  disciplinarias : ' Estratégico, tramites permisionarios
5 9 P oo . . o R Financiero, 1|IGR-35 determinacion costos de evaluacion y| No| Si | N/A N/A N/A NIA NIA
= fiscales. Debilidades en la metodologia definida para la liquidacion del|Se pueden presentar investigaciones ) . imient biental
£ Perdida de la  imagen|servicio disciplinarias y fiscales producto de Operafivo, ©|8| o Reducir o seguimiento amblenta
] ) ) o . A Cumplimiento, | & | &| £ | mitigarel Resolucién 1024 de 2020
& corporativa. liquidaciones inconsistentes para . o= N
S . - — S - ” Corrupcion, riesgo
5 Detrimento patrimonial. Novedades administrativas. servicios de evaluacion ambiental Confiicto de
2 Excesivos cobros. : 5 iquidacié "
< . o L intereses Médulo para liquidacion de costos de evaluacion y| o
Infglm;_acwn entregada para liquidacion basada en criterios seguimiento ambiental del aplicativo Sysman S| No| NA NA NA NA NA
subjetivos.
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© . . Puede ocurrir que el usuario realice 4 Resolucion 1224 del 18 de mayo de 2015.
£ Uso ilegal del recurso forestal maderable mediante uso y ] ; -
K} ¥ - -~ . uso indebido de los salvoconducto + Resolucion 1804 de 2022
5 Incremento de indices de|adquisicion de documentos legalizados que pertenecen a otros " ) : ol o . ) .
= i ) expedidos realizando operaciones . o | 2| 2 | Reduciro + PGR-15 Capitulo 5.4 Actividad 3. Informar a las
= @© @©
< |6 deforestacion. usuarios.(Blanqueo de madera). L Operativo, S| S| 8 - . ) ’
> . " de comercializacion de  estos L 8|.g| & | mitigarel | 1|autoridades de control ambiental sobre los| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
3 Afectacion a zonas de reserva I " Cumplimiento |= |8 | 8 . 8
b= declaradas El fitular del salvoconducto lo utiice para el aprovechamiento ydocumentos o su utilizacién en sitios =2 riesgo salvoconductos expedidos semanalmente
=] . PR . . no autorizados mediante actos ¢ PGR-14 REALIZACION OPERATIVOS DE
E movilizacion de madera diferente a la autorizada. A
< administrativos. CONTROL
" L Gestionar apoyo de profesional en contaduria pablica
+ Investigaciones de tipo fiscal Debilidades en la operatividad del software contable SYSMAN y con especializacion y experiencia en NICS para
nvesiga s Y|resistencia en el uso por parte de los funcionarios. - 1 P - y e - p Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
disciplinario. . Estratégico, adelantar actividades correspondientes al control
=3 Puede ocurrir que se presenten ) ; )
5 * Informes  contables y ’ ” ’ ol et : Financiero, 8 . interno contable.
X . ) . Falta de instrumentacion del control interno contable que permita|inconsistencias en el control interno ) <= | 2 | Reduciro
£y financieros inconsistentes. idenciar | bilidad del ble af o | bilidad Operativo, s8] § ™ |
5 + Incumplimiento  de Ia evidenciar la trazabilidad del proceso. contable a_ectan 0 la razonabilida Cumplimiento, | < | 8| £ ml_tlgare Acercamiento con la Revisoria Fiscal para
s normatividad y politicas de los informes contables Tecnologia ’ S - resgo |2 troalimentar el d trol int tabl §i| No | NiA NiA NiA NiA NiA
3 Debilidades en capacitacion de temas contables. financieros. A retroalimentar e/ proceso de control intemo contable.
contables. Corrupcion -
+ No fenecimiento de la cuenta. |, . . " o Mesa de trabajo con proveedor SYSMAN 'y la
Baja interaccion con la revisoria fiscal 3 |supervision con el fin de aclarar inconsistencias en los| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
informes.
Debilidades en los mecanismos para asegurar la calidad y
oportunidad de las respuestas solicitadas frente a hallazgos e
. Sanciones de tioo disciolinario informes a entidades de control. Aplicar estrategias para asegurar respuesta oportuna
2 . P P Puede presentarse incumplimiento - y con calidad a entes de control mediante
8 y fiscal. Bajo nivel d iencia sobre la i a d la_informacio da a los| Covategico, impl i6n del procedimiento PCI-01 Relacis
2 . Pérdida de imagen|" ajo nivel de conciencia sobre la importancia de reportarjen la informacion reportada a los Financiero cls| ol Evtarel implementacion del procedimiento PCI- elacion|
= |2 informacion a los entes de control. entes de control y otros agentes SO I < B I = . 1| con entes externos de control y formatos FCI-01, FCI-| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
S institucional. . ) 22771 Cumplimiento, | = || < | riesgo :
z . " externos asi como inconsistencias . 09 y FCI-14; establecer cronograma para el reporte
S * Reprocesos en la informacion - h Tecnologia . o )
o solicitada Fallas en aplicativos de los entes de Control que hace que se|en la misma. de la informacion por parte de los supervisores y
: reporte informacion a los entes externos de vigilancia y control fuera socializarlo mediante memorando.
de términos y/o la generacion de errores al momento de envio de la
informacion.
*Incumplimiento en la
presentacion de informes a
partes interesadas y entidades
s ?ﬁ]:gg;ﬂ do  sequimiento Inobservancia al deber del cargue de informacion oportuna y
k) - 9 0 Yladecuada en los aplicativos, asi como el suministro de la misma B - ; -
2 evaluacion del plan de accién ara los informes. Puede ocurrir demora en el reporte Estratégico Reducir o Actividad 6 capitulo 5 del procedimiento PEV-11.
f 1 *Reprocesos por baja calidad y P . de informacion por parte del proceso 0 era?ivo' S5 2 | mitigarel | 1 IEV-02 REPORTE FISICO Y FINANCIERO EN SGI - sil No | NA NA NA N/A NA
8 confiabilidad de la informacion . . " para el seguimiento y evaluacién de peraivo, g =< g ALMERA, SEGUIMIENTO AL PLAN DE ACCION -
< N . . " Demora en el envio de informacion contable y presupuestal e A Cumplimiento riesgo -
= Carencia de informacion paral. . . L . la gestion misional. Modulo administrador
5] | - inconsistencias en la denominacion y clasificacion de las fuentes por|
o la toma oportuna de decisiones e de la Subdireccion Administra
*Gestion ineficiente parte de la Subdireccion Administrativa.
*Incumplimiento a los requisitos
establecidos en el sistema de
gestion
= | - . |Que no operen los controles definidos en el procedimiento PEV-02. .
S nvestigaciones  de  tipo Puede ocurrir que se entreguen Estratégico
k) disciplinario, toma de decisiones A certificaciones, reportes, respuestas - ol o . Actividades 6 y 7 del capitulo 5.3 y Actividad 7 del .
= Que no se presente coordinacion entre el proceso y las L - Operativo, S| T | Reduciro ¥ - . - Adriana Roberto Ochoa,
=P erradas, reprocesos dependencias que producen Ia informacion a comunicaciones oficiales con Cumplimiento. | = el e miticar el | 1 capitulo 51 del  procedimiento  PEV-02 si | No | 3768 Incorporar en el capitulo 5.2 del procedimiento PEV-02 referentes para la Monica Alexandra Alvarez | 2024-09-30 | 1%
£ *Pérdida de imagen corporativa P quep . informacion desactualizada pimiento, | 3 388 9 ACTUALIZACION 'Y MANTENIMIENTO CAPAS correcta actualizacion de la informacion disponible con su ruta respectiva. A
IS ot . . Tecnologia, 2|2 riesgo : Hernandez
] Salida no conforme entregado| , .. ) - correspondiente a  areas  de S GEOGRAFICAS MISIONALES SIC
] . Debilidades en las rutas de almacenamiento definidas como fuentes|. . - Corrupcion
fir} al usuario ) - ’ importancia estratégica.
de informacion establecidas por el proceso.
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_ Deficiencias en las decisiones derivadas de los informes de gestion
g tanto fisica como financiera. Puede ocurrir que en el proceso de
§ ) Ipcumpllmlento en a entrega L §egU|m|ento al plan de accion !OS Estratégico, o | = Reducir o Adelantar pilotaje de reporte de alertas mensuales a
pt de informes. Demoras en los procesos contractuales para ejecucion de los|informes  presenten  diferencias ) ; 5|8 e - : o !
& |3 PN s Financiero, 8 | &| = | mitigarel | 1|los proyectos rezagados mediante correo electronico| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
S + Hallazgo por parte de entes de|proyectos. significativas entre el avance fisico y o == ) . )
54 . Cumplimiento riesgo con base en informe del mes de septiembre.
2 control. el avance financiero en los proyectos
o Debilidades en la formulacion de las unidades operativas de|reportados.
inversion.
Implementacion de mecanismos y  controles
38 + Desinformacion a nivel interno|No se informa por parte de todos los procesos oportunamente sobre ) electronicos documentados en PCM-01 capitulo 5.1
c ; L ) R No ser informados oportuna ylo o . . ;
8 de temas importantes de la|las actividades que requieren comunicacion -, ", actividad 2 (Formulario Google Drive) para el recibo
= o veridicamente sobre las actividades - ] " .
8 organizacion. RSN ’ Estratégico, ol o . de informacion que amerita ser apoyada por el
= I~ . . . .. |de comunicacién informativa 'y " S| S | Reduciro L . . - ! . -
S + Desconocimiento de la|Hacer caso omiso del mecanismo disefiado por Gestion - - N Operativo, o | S| © - proceso de comunicaciones. ! Vincular Matriz de seguimiento articulada a los instrumentos archivisticos " o
E | 1], - L . . organizacional (campafias, piezas g < | S| o | mitigarel | 1], 7 ; . ) Si | No | 3617 . Carolina Alfonso Alvarez | 31/05/2024 | 5%
38 ciudadania sobre los temas de|Comunicaciones para informar oportunamente los requerimientos informativas, eventos, _elaboracin Cumplimiento, | @ |8 | 8 riesgo Actividad 4 del capitulo 4.1 del instructivo ICM-06. (PINAR, PGD y SIC) para el seguimiento.
s la  Corporacién especialmente de material i:’OP) ueva delantan los Tecnologia == 9 Componente del plan anticorrupcién y atencion al
"§ en lo referente a rendicion de|Debilidades en las fuentes de informacion frente a la veracidad de lo r0Ces0s 4 ciudadano contempla plan de trabajo para
o cuentas. que se va a comunicar. P ’ implementar controles de seguimiento a las
publicaciones.

§ Que se omita 0 haya desconocimiento del tema relacionado en las
g inquietudes presentadas por las partes interesadas.
8 Puede ocurrir que no se le de| Estratégico, o| o . . . .
S *Pérdida de imagen corporativa|Inadecuado direccionamiento de las inquietudes presentadas a|respuesta oportuna o adecuada a la|  Operativo o | 8| § | Reduiro Operar y controlar los mecanismos definidos a través
g |2 da de Imagen corp ! : 4 P espuesta op ’ peratvo, |-/ 5| & | mitigarel | 1|del anexo No.i del PCM-01 y las actividades| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
1S] y credibilidad través de las redes sociales. ciudadania que se comunica a| Cumplimiento, | @ 8| 8 . . .
o . : R == riesgo relacionadas en el capitulo 5.2.1 del PCM-01.
s través de las redes sociales Tecnologia
E Que no haya personal asignado ylo con las competencias
o necesarias para el desarrollo de la actividad.
8
s
s + Mala imagen corporativa, . . Puede presentarse incumplimiento - " . Ajustar ICM-06 y su anexo para definir las actividades con sus respectivos
8 desi - Que no operen los mecanismos dispuestos para la adecuada - X i Estratégico, . Implementacion de controles determinados en PCM- - . L A : . "
= esinformacion a las partes o o de los requerimientos de informacion ’ o | = Reducir o : . criterios que permitan dar cumplimiento al PCM-01 para la actualizacién y| Camilo Andrés Gutiérrez
S h parametrizacion y actualizacion de la web. - . Operativo, S| S| e - 01, ICM-06 y anexo respectivo. Cumplimiento del plan| . ol ) ™ f o
£ | 3 |interesadas publicada a través de la web ylo g 3| &| Z | mitigarel |1 f . Si | No | 3617 |control de pagina web definiendo claramente roles y responsabilidades.| Forero, Carolina Alfonso | 31/05/2024 | 5%
3 R . L 2. "| Cumplimiento, | = |= ) de trabajo establecido en componente de L ) )

* Reportes negativos por parte|, . - deficiencias en la parametrizacion . riesgo . Adicionalmente documentar formato de registro que contenga lista de chequeo Alvarez
= X Indisponibilidad de web master. P ) ) Tecnologia transparencia del PAAC. . P ) : .
S de 6rganos de control técnica de la pagina corporativa. de estandares técnicos para paginas web segun Resolucion 1519 de 2020.
8

* Sanciones disciplinarias por|Falta de compromiso y responsabilidad de los supervisores en la
- . . N
5 an:mpllmwnto de Ialnorma ejecucion contractual. Perdida de control sobre las
o] alta de oportunidad en el
® . - . ” o . novedades contractuales e - © "
£ conocimiento del estado de la|Debilidades en la asignacion y distribucion de supervisores por|. o NN Estratégico, | £ | < Reducir o
S | tratacion de la entidad e de los iefes de 3 d dencia determinad I incumplimiento de los principios de Operati <|Sle i RE Reporte mensual de novedades contractuales si| No | N/A N/A NIA N/A N/A
38 contratacion de la entidad. parte de los jefes de area o dependencia determinada en los ) e perativo, >|&| Z | mitigarel o . i | No

N . " ) ) oportunidad, publicidad y . N ) solicitado por el SIRECI a cada supervisor.
£ No contar con informacion|estudios previos. ; ” Cumplimiento | = riesgo
2 transparencia en la contratacion,
@ oportuna para efecto de entre otros
O} rendicion de informes  y|Falta de mecanismos para determinar el estado desactualizacion ’

publicacién en SECOP del SECOP frente a las novedades contractuales.
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2 | FEEERH <] | g =] &
a 2 g Z|= =z 2 =z 2 é = 2 %
S £
Operacion y monitoreo sobre el MGC-01 MANUAL
DE CONTRATACION y los procedimientos PGC-03
s Invesfigaciones de  tipo Debilidades en la capacidad técnica y operativa por parte de los MODALIDADES DE SELECCION DE
S disciplinario, fiscal rocesos res onsablez dela elaboracign previsién Ze Iops estudios y|Que se presenten debilidades 1|CONTRATISTAS, PGC-07 SUSCRIPCION Sii| No | NiA NiA N/A NIA NIA
g administrativo para la Entidad zocumentos previos y y uridicas técﬁicas financieras en el Financiero, Reduir o CONVENIOS y PGC-08 CONTRATACION CON
5 2 * Afecta la imagen institucional P ’ ! i y ) Operativo, s|8| e - ENTIDADES PRIVADAS SIN ANIMO DE LUCRO -
N R momento de elaborar los estudios, o Z || £ | mitigarel
o Reprocesos administrativos - " ) N Cumplimiento, = . ESAL.
c . o Falta de consulta de la normatividad, del manual de contratacion y|documentos previos y pliego de e riesgo
S Afectacion de  metas . M ) o . Corrupcion
B . .~ "|demas documentacion controlada del proceso previa elaboracion de|condiciones.
@ institucionales 'y  ejecucion N . . » .
O] presupuestal estudios previos por parte de los responsables del proceso. Profesionales de apoyo para la gestion y tramite de
los procesos pr(‘egontractualesj' que actlian como sil No | A NA NIA N/A N/A
enlace ante gestion contratacion por parte de los
diferentes procesos.
S Falta de una politica de operacion para impedir que las carpetas
8 *Investigaciones de tipo|sean extraidas para consulta o tramites administrativos. Alteracion o pérdida de las caroetas|  Estratéqico
g disciplinario y fiscal para la contractualesp /o que no Coin‘; danl O eragvo' s|5] o Reducir o Implementacion del plan de transferencias incluyendo
S | 3 |entidad Rezagos en las transferencias documentales. ) yio que perativo. Z | &| Z | mitigarel | 1|verificacion simultanea con la informacion dispuesta| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
o N N con la informacién dispuesta en el| Cumplimiento, = )
s Desgaste administrativo o riesgo en el SECOP.
S R . : - . |SECOP. Corrupcion
7 Alteraciones de documentos  |[No se cuenta con un espacio suficiente para la custodia y
o disposicion de consulta de las carpetas contractuales.
8 Aplicacion de formato unico relacionado en el MGC-
S " ; ’ !
] * Evaluaciones no objetivas Debilidades en la conformacion del equipo evaluador. Puede ocurrir que dentro de los °pefa‘.'v°' . 1|01 Manual de contratacion, para la evaluacion de| Si | No | N/A NA N/A NIA NIA
5 . - .| Cumplimiento, | g | = Reducir o proveedores.
13 Reprocesos procesos de seleccion y evaluacion M S| S| e -
S |4 T A . . - " . ’ : Corrupcion, 3| x| Z | mitigarel
2 Investigaciones disciplinarias y|Inexistencia de criterios claros de seleccion definidos en los estudios|de contratistas se presenten errores Confiictode | = | = fiesgo Puntos de control para operacion y decisiones del
S fiscales entre otras documentos previos. e inconsistencias . ! )
3 y P intereses 2|comit¢ evaluador segin modalidad contractual| Si | Si | N/A N/A N/A N/A N/A
o definidos en PGC-03.
* Reprocesos N .
: Demora en el trémie de Falta de capacitacion periodica y compromiso del personal asignado Programar y _adelantar jomadas inspeccion  en Programar y adelantar jornadas inspeccion en puestos de trabajo a funcionarios %/llzlrr]tr;]aa II[Z;/ a:;rit;dggl:;i
= respuestas oficiales i P \ period dyl P P g 1 |puestos de trabajo a funcionarios que cuentan con| Si | Si | 3739 uegcuentaz o retrasi) enla estlijén el dFLIo eddcador ) Anatl Ne?son Mendivelso | 20241129 | 0%
5 + Pérdida de imagen corporativa | Para asistir a ia programacion de las mismas. ) retrasos en la gestion del modulo radicador. q g k guio.
£ Puede ocurrir que se presenten . . Sua
= o N o L Operativo, = Reducir o
15 Demora en la definicion de roles por novedades administrativas por|debilidades en la administracion y L s|S| e -
S |1 ) - — Cumplimiento, | £ | &| = | mitigarel
% parte de Gestion Humana. operacion  del aplicativo  SGI- =< . - L ) ) ) ) )
5 ALMERA. modulo de radicacion. Tecnologia riesgo |nforme_ss d_e seguu_m_ento y control al tramite de las Generar listado de los tramites de vigencias anteriores que no fueron _cerrados Ana Carmenza Medrano
g Falta de verificacion de la codificacion para archivar en TRD a comunicaciones oflclales_ex(ernas de acuerdo a 'Io si | No | 3739 PO perspnal que actualmente no esta vm_culado a la entidad, conteniendo Io§ Archila, Elkin Jair Vaca 2024-05-31 | 95%
traves del aplicativo SGI-Almera modulo radicacion. docum_entgdo en Instructivo !GD-OZ para operacion campos: No de_C')rden, No de c_onsecutlvo, F_echa, Asu_n@q y Resp_onsable, Rodriguez
del aplicativo SGI-ALMERA mddulo de radicacion. presentar al comité interno de archivo para autorizar su posibilidad de cierre.
Apllcamor) del procedimiento PGD-01 en la actividad sil si| vA NA NA NA NA
5 del capitulo 5.2.
_ Carencia de nivel de compromiso y sentido de pertenencia del )
£ I . . ersonal que manipula informacion en los procesos. Puec_je ocurrlr que no sg_subsanen
é ¢ Pérdida de informacion, P ’ las inconsistencias identificadas en ol o
§ 2 den_wra en los trémites, No se tienen definidos roles y responsabilidades en algunos informes de revision de apllca}blll_d ad Operativo, S 8|8 Re_c_!ucwo
Q acciones judiciales rocesos para el manejo documental y aplicacion de la TRD de los  procesos técnicos Cumplimiento | 2 |8 | 8 mitigar el
5 + Deterioro del patrimonio|” P ) yap : archivisticos e implementacion de la P =122 riesgo Anexo 1 del PGD-01 que estructura base de datos
2 documental de la Corporacion Alta carga laboral que dificulta la aplicacion de los procesos técnicos tabla de retencion documental por con el fn de armorizar las reas o dependenc@s oo
) carg q p p parte del personal de los procesos. los procesos que desarrollgn y dentro _de los mismos| )
archivisticos. 2 |los responsables del manejo de las series y subseries| Si | Si | N/A N/A N/A N/A N/A
establecidas en la TRD previa concertacion con los
productores de la informacion incluyendo las
territoriales.
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_ Operatividad sin estructuracion para implementar los instrumentos
g de planeacion en la vigencia. Puede ocurir que se presente Matr'iz' dg seguimiento articulada a los instrumentos si | No | 3740 Vincular Matriz de seguimiento. aﬂiculada a los instrumentos archivisticos| Ana Carmen;a Medrano 2024-05-30 | 2%
2 “Incumplimiento  de  metas incumplimiento de algunos Estratéai o Reduci archivisticos (PINAR, PGD y SIC). (PINAR, PGD y SIC) para el seguimiento. Archila
§ 3 previstas y requisitos legales e|Falta de continuidad en el recurso humano que apoye lajcompromisos definidos en los ér:rzg\ll?‘ © g <) meiti u::recly
2 investigaciones de tipo|implementacion de los planes. instrumentos de planeacion a cargo Curﬁ Iimien'to <|g| < riegs o
;g administrativo. del proceso por debilidades en su P = 9 Programa de Gestion Documental - Capitulo 4 Figura
3 Baja coordinacion, colaboracion y apoyo por parte de las demas|formulacion y seguimiento 2|1, Fases de implementacion mediante Comité para| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
areas o dependencias para la implementacion de los instrumentos. seguimiento.
_ Alto flujo documental en los tramites con informacién en diferentes
< ) . - h ”
S ;Im:ceer:;%aa d:n mgoig::g;zz medios de almacenamiento. Puede ocurrir que se genere perdida Estratéaico ) Adelantar una revision de la aplicacion al isntructivo IST-10 en la ventanilla Ana Carmenza Medrano
5 medios Falta de verificacion de la existencia de la informacion en los de informacion por falta de 0 erat?vo‘ slsl o Reducir o IST-10 CARGUE DE LA INFORMACION QUE unica de tramites ambientales con el fin que los medios magneticos tengan el Archila. Elkin Jair Vaca
8 | 4 -Reprolcesos administrativos. | diferentes medios de almacenamiento referentes para la conservacion de la Cunsplimienio é § = | mitigarel | 1/INGRESA EN MEDIO MAGNETICO A VENTANILLA| Si | No | 3594 manejo definido en el instructivo. Aclarar en el instructivo IGD-02 RADICACION Ro drigueé Johana Adelaida 2024-05-31 | 100%
5 I A y . informacion digital relacionada con S riesgo DE RADICACION. COMUNICACIONES OFICIALES Capitulo 4.1 el sitio de repositorio para los - .
2 - Investigaciones de caracter| . L Tecnologia e . o . Rojas Avila
7] disciplinario. Falta de referentes para el manejo de informacion digital aportada tramites misionales. medios digitales que ingresen producto de comunicaciones oficiales
0]
por los usuarios.
Debilidades en lineamientos para mejorar la ejecucion rezagada de
= acuerdo al seguimiento periddico realizado a la ejecucion del Uso del tablero de mando disponible en SGI-
Q *Incumplimiento de metas presupuesto de funcionamiento y de inversion. Estratégi ALMERA para alimentar los seguimientos al PA la
1S3 *Pérdida de imagen institucional Puede ocurrir que los porcentajes de ? a eglco' = Reducir o consulta y el andlisis periddico tanto de los directivos
2 . ) " " " L Financiero s|S| e - . o ) !
2 1 |*Sanciones y amonestaciones |Debilidades en la formulacion y demoras en la aprobacion de|ejecucion presupuestal y de metas 0 erativo’ Z | | £ | mitigarel | 1|como de los demas funcionarios de la entidad, para la| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
S *Inconsistencia y baja calidad|estudios y documentos previos fisicas sean bajos. C perativo, = riesgo toma de decisiones.
@ : umplimiento BN .
8 en los informes Informes de ejecucion presupuestal con corte a fin de
Desfases en los cronogramas previstos para la adquisicion de los mes.
bienes y servicios. Plan de adquisiciones
+ Realizar auditorias independientes 'y de
cumplimiento de acuerdo al procedimiento PCI-03,
asi como reuniones sobre alcance de las funciones
= * Investigaciones y sanciones Estratégico, con el personal de las oficinas territoriales y sede
9 de tipo fiscal por actos de Puede ocurrir que se involucren|  Financiero, central.
2 corrupcion intereses personales por parte de los| ~ Operativo, s|5| o Reducir o + Aplicacion del MGH-03 Manual para la
(g 2 |+ Pérdida de imagen corporativa | Baja coordinacion entre la sede central y oficinas territoriales Jefes y funcionarios de las oficinas| Cumplimiento, | &'| &| = | mitigarel | 1|implementacion del cédigo de integridad y buen| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
S + Desgaste administrativo territoriales en el ejercicio de la|  Corrupcion, = riesgo gobierno.
§ * Hallazgos por parte de los autoridad ambiental. Conflicto de + Mediante programacion adelantar visitas de
entes de control intereses acompafiamiento a las sedes territoriales por parte
del personal designado del proceso.
+ Adelantar reuniones de coordinacion para rendicion
de cuentas.
8 | 3|+ Perdida de certificacion de|Demora en la gestion tramites reflejados en el comportamiento de|Puede ocurrir que se presenten| Estratégico, |2 |8 | 8 | Reduciro
5 calidad. los indicadores IEDI y deficiencias en la calidad de la informacion |bajos niveles de cumplimiento de los| ~ Operativo, | <= | S| 5 | mitigarel * MPM-01 Manual de calidad y su respectivo Anexo 1-
8 + Perdida de la imagen|para el calculo. objetivos estratégicos afectando la| Cumplimiento é é riesgo MPM-02 Manual de indicadores y FPM-11
5 institucional. politica de calidad. + Tablero de control de SGI-Aimera
3 + Incumplimiento de las metas|Debilidad en la conformacion de equipos de trabajo misional debido * Monitoreo trimestral del avance de las herramientas si| No | NA NIA NA N/A N/A
o establecidas en el plan de|al tipo parcial de vinculacion, la correspondencia con el perfil planeacion
accion. profesional adecuado del personal de apoyo. * Revision por la direccion PPM-02
+ Bateria de indicadores minimos de gestion y los
IEDI
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Actividades 7 y 8 del capitulo 5.1 del procedimiento
PGG-04 ELECCION DE PERSONAL PARA|
CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES Y Sii| No | NiA NiA NA NiA NiA
DE APOYO A LA GESTION.
Debilidades en el software SYSMAN. o " imiento al dimiento PGH-06
@ | |- Posibles investigaciones de 1 s e & procedmiento FETR! g | No | NIA NIA N/A NA | NA
e tipo disciplinario Incumplimiento en reporte y entrega de soporte de incapacidades. |Puede ocurrir que se presenten gl s capitulo 5.1 activiaa
2 G I Posibles sanciones de orden liquidaciones mensuales para pagos s|gl g
s fiscal Superposicion de novedades en un mismo funcionario. de salarios o prestaciones sociales o8| 8
3 * Detrimento patrimonial con inconsistencias. == Cronogram ra liquidacion de némina An 1
°© + Reprocesos Aprobacion de novedades administrativas desatendiendo el 2 ngogea a para liquidacion de nomina Anexo 1) gj | o | /A NIA N/A N/A N/A
cronograma. (PGH-06)
+ Accidentes, enfermedades
laborales y muertes Capitulo 7.2 Auditoria al SG-SST del MGH-02
+ Multas y sanciones de Ley por| 1|(Informe de auditorias); y capitulo 9.3.1 Plan de| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
incumplimiento  del  Decreto mejoramiento resultado de la revision por la direccion.
1072 c?e 2015-Capitulo VI Faltzta e\llal_uaciz?n del im_pzlictoldel_ plan de trabajo para el SG-SST g P
 Incremento de ausentismol et al diagnostico inicial de la vigencia. , |Capituo 4.4 del IGH-03 Elementos de proteccion| g, | xo | Nja A A va | na
2 asociados a la  salud . Puede ocurrir incumplimiento en la personal
I ional Debilidad en los controles para asegurar la definicion e|. - " o| o
5 ocupacional imol tacion del SG-SST conf | tividad e ri implementacion  del sistema de |88 . )
T | 2|+ Sanciones por parte del|implementacion del SG-SST conforme a la normatividad que le rige. | o o ™ 1o Seguridad y Salud en el S8 8 MGH-02 Capitulo 9.1 Indicadores ) )
S Ministerio del Trabajo trabaio conforme a la normatividad @88 IGH-06 INSTRUCTIVO PARA MEDICION, ANALISIS sil No | NA NA NA NA NA
3 Que no se asignen los recursos suficientes y adecuados para vi ethe en esta materia == Y REPORTE INDICADORES DEL SGSST Y DEL| °
© asegurar la implementacion del sistema. g ’ PESV
Novedades administrativas del responsable del sistema. PGH-01 VINCULACION, SITUACIONES
ADMINISTRATIVAS Y RETIRO DE PERSONAL DE
4 PLANTA Capitulo 5.11 Reemplazos en situaciones No| No | NiA N/A N/A N/A N/A
administrativas
© Demora en el envio de informacion por parte del proceso Gestion
& Juridica. )
e . - . Puede ocurrir que se presenten ©
2 Investigaciones - de fipo inconsistencias en las liquidaciones Tl o Instructivo IGH-05 Capitulo 5.2 liquidacion pagos por
L | 3 |disciplinario y fiscal Capacitacion al personal y de fortalecimiento de competencias. i 2z 2 ) o Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
& « Detrimento patrimonial por sentencias judiciales en fallos 3= sentencias laborales - Actividad 2.
2 Lo . - laborales
3 Defensa judicial no provee insumos necesarios ni claros para
liquidacion.
Situaciones administrativas que afecten la asignacion de carga|PUede ocurrir que se presente
laboral. deerioro delcima aborel IGH-04 METODOLOGIA PARA GESTION DEL
CLIMA LABORAL - Capito 4.2 Si'| No | NiA NA NiA N | NA
+ Bajo nivel de desempefio de|Bajo sentido de pertenencia, falta de compromiso y desinterés con P ’
© los procesos la institucion.
e
©
£ + Cambio Qel groyecto de vida -c% 5| o
L | 4 |enlos funcionarios = | 3| = L ’ )
2 + Pérdida de capital humano  |Estilo de direccion que ocasione desmotivacion laboral. 2= Formulacion e implementacion del Plan de bienestar
3 + Bajos resultados en la gestion de  acuerdo al  procedimiento  PGH-04 ] )
institucional  afectando  las|Deficiencias en el disefio y aplicacion de la metodologia de 2|FORMULACION  E  IMPLEMENTACION PLAN| Si | Si | N/A N/A N/A N/A N/A
metas institucionales medicion del clima organizacional. INSTITUCIONAL  DE  CAPACITACION Y DE
BIENESTAR SOCIAL capitulo 5.3 actividades 3 y 12.
Debilidades en implementacion del plan proyectado para la mejora y
mantenimiento del clima organizacional.
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+ Afectacion sobre el nivel de
cumplimiento de la Mision,
politicas y Objetivos de calidad
] * Investigaciones administrativas c . . . Desconocimiento e inobservancia de
s N ontroles insuficientes en las actuaciones, que afectan el . L
g y fiscales - o ™ los acuerdos, compromisos y valores| Estratégico, . - .
E . . cumplimiento de los principios y valores éticos. - i ’ = Reducir o Fortalecimiento de valores y conductas asociadas a
£ + Deterioro de imagen Eticos de la Corporacion (Manual|  Operativo, S92 ™ . . o A !
5 . ) - - L & | &| Z | mitigarel | 1|los servidores de la entidad - Aplicacion de caja de| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
5 institucional . o para la implementacion del cédigo| Cumplimiento, | @ | = . . :
= ; - . ._|Inobservancia de los Acuerdos, protocolos y compromisos éticos y|'. . ) ] " riesgo herramientas establecida por el DAFP.
2 * Posibles pérdidas econémicas d . L de integridad y buen gobierno MGH-|  Corrupcion
3 R e Buen Gobierno y su seguimiento.
significativas 03)
+ Deterioro clima organizacional
+ Perdida de imagen
institucional
Descuido por parte de los funcionarios encargados de los
3 ‘Imoosicien  de  sanciones cumplimientos de los fallos judiciales.
k=] a dn?inistrativas fiscales Puede ocurrir que se presenten Financiero S| 8 | Redudiro Incluir en capitulo 5.1.4 del PGJ-04 Representacion Judicial actividad que
3 1 |penales  al Yersonal de é Rotacion de personal encargado del cumplimiento de acciones|posibles aperturas de incidentes de 0 erativo’ £ Sl e miticar el Actividad 6 del Capitulo 5.1.4 del procedimiento PGJ- si | No | 3815 involucre el diligenciamiento de base de datos sobre los fallos de las acciones| Jully Marcela Leguizamon 2024-09-30 | 0%
S Enti dad P judiciales. desacato, investigaciones Curﬁ Iimien'to £33 riegs o 04 Representacion Judicial. populares con el fin de ser utilizado como fuente para los informes y base de Gonzalez
8 P . " disciplinarias y penales P == g control en términos de gestion sobre los mismos.
5] Pérdida de imagen corporativa . - . .
Incumplimiento de obligaciones de caracter misional en los fallos
judiciales
Inoperancia de mecanismos de control existentes para evitar que se Estratégico,
8 N - . _|suministre informacion privilegiada a la contraparte en procesos de . . Financiero, - - " .
k=] Investigaciones de tipo d P Puede ocurrir que se suministre N . Criterios para el fortalecimiento de la ética publica
5 A ) efensa judicial. B " HNE Operativo, c |5 Reducir o ]
3|, disciplinario, penal y fiscal informacion  privilegiada a la Cumplimiento. | S Sl e miticar el establecidos en el MGH-03 MANUAL PARA LA si| No | N/A N/A NIA N/A N/A
S *Detrimento al patrimonio Falta de aplicacion de los princioios establecidos en en el manual contraparte en procesos ordinarios Cor‘:u cion 22 < riegs o IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD
7 *Pérdida de procesos judiciales P de 10s principt Diecidos en en de defensa judicial paion, g Y BUEN GOBIERNO DE CORPOBOYACA.
& MGH-03 Manual de implementacion del cédigo de integridad y buen Conflicto de
gobierno. intereses
2 * Investigaciones de tipo
“_3’ disciplinario Falla en los controles establecidos en el procedimiento PGJ-03. Puede ocurrir  vencimiento de Overativo s|5| o Reducir o Procedimiento Actividad 4 del procedimiento PGJ-03
< | 3 |* Pérdida de credibilidad en la términos  en  los  procesos peraivo, & | &| Z | mitigarel | 1|y donde se re registran las novedades en formato de| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
S . " o Cumplimiento | @ | = N N
3 implementacion  del proceso|Falta de personal. disciplinarios riesgo registro FGJ-16.
[} disciplinario
Investigaciones de tipo
8 adminisirafivo ydlsmp“na.r 0. Debilidades en la integracion de las operaciones para el reporte de
kel Demandas por reparacion de|. - . . Que se presenten demandas a la ) . o . ” " . -
E L - informacion del proceso de recursos financieros y fisicos (cobro| ~ " L ; Financiero, 5| B | Reduciro PGJ-05 Gestion cobro coactivo, Capitulo 5, actividad
=3 | 4 |periuicios por dafios causados : . I entidad por perjuicios derivados de ) |8 8 - ) ) !
P o .| persuasivo y cobro coactivo) al proceso gestion juridica. Operativo, < | G| .S | mitigarel | 1]3 y base de datos actualizada con registros de| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
S con ocasion a un indebido demoras en el reporte de los pagos . o =38 . ! -
B q ; L . Cumplimiento = riesgo obligaciones en cobro coactivo.
2 ecreto de medidas cautelares. No hay un software especifico para la administracion de cartera por obligaciones de cobro coactivo
© Perdida de imagen institucional. Y P P ’
Desgaste administrativo.
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Inconsistencias en la informacién de contacto del usuario, la cual no
es validada por parte del personal misional que realiza la visita
. técnica ni se reportan novedades en las bases de datos.
+ Represamiento de actos
sg?ﬁlgsctir:r:lvos para Expedientes desactualizados por archivo de comunicaciones|Puede ocurrir que se vean afectados
8 . oficiales. los procesos misionales y de orden
kel + Incumplimiento en las metas . debilidad | Fi . Reduci
3 establecidas para  procesos . . ) corp gratlvos por debflaades en fas inanciero, s |8| o eaucir o Actividades 7 y 9 del capitulo 5.1 del procedimiento| .
2 |5 misionales Falta de mecanismos electronicos que aseguren la validez de la|actividades de  nofificacion y|  Operativo, S| 3| Z | mitigarel |1 PGU-01 Notificacion de actos a drﬁinislralivos Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
2 PRI notificacion electronica. publicacion de boletin para adelantar| Cumplimiento = riesgo :
2 + Pérdida de procesos por| i
15} . . I de manera eficaz en los términos
indebida notificacion. L . .
. Bajo nivel de compromiso por parte de los delegados para|legales previstos.
+ Incidentes de desacato . L o
) comisionar la notificacion de los actos administrativos.
+ Nulidades
Retrasos en la firma de Actos Administrativos por parte de la
Direccion.
+ Aumento en el volumen de Inst tacion de la politica d ion del dafi
demandas y condenas a la nsirumentacion de fa polltica de prevencion el dano| g | g | njA N/A N/A NIA NIA
entidad antijuridico PPDA actualizada y socializada.
s + Carga laboral adicional. Posibilidad de afectacion econémica
k=] +  Afectaciones financieras por el incremento en el pago de| Estratégico, o| o . Comité de Conciliacién y Defensa Judicial - Actividad|
3 |  |adicionales. Aplicacion de Mecanismos Alternativos Solucién de Conflictos por|condenas de litigios en materia| ~ Financiero, | -2 § § }::S u:rlreT 2111 del Capitulo 5.1.1 del procedimiento PGJ-04. Si| No | NA N/A N/A N/A N/A
S * Inicio de acciones de|parte de la entidad por falta de recursos y/o gestion inadecuada. laboral que pueden ser solucionados|  Operativo, 28|38 riegs o
2 repeticion por accién u omision antes que se dé tramite a la accion| Cumplimiento == 9 — L )
o en contra de los funcionarios de judicial Directriz dg conuhacmp |mplementadg med!ante el
|a entidad. 3 Modelo Optlmg Qe Gestion de la Agenula Nagonal de sil No | NA NIA NA N/A N/A
« Mectacion de la imagen Defensa Juridica del Estado, disponible en
institucional normograma del proceso.
Herramienta para la provision contable suministrado
8 Baja razona_bllldad de los Debilidades en la calidad de la informacion gestionada mediante el|Puede presentarse subestimacion o ) . porla agencia de defensa judicial o
° estados financieros - ) A, - il ) A, Financiero, o| o . Procedimiento  PGJ-04  Representacion  judicial
5 *Sob timacio aplicativo Ekogui y desactualizacion de la informacion consignada. |sobre estimacion del valor de la Overati | 8| B | Reduciro Actividad 6 - Capitulo 5.1.1). formato d istro FGJ-
2 | 7|00 estmacion ° rovision de caracter liigioso que peratvo, -2 5| & | mitigarel | 1 (Activida apitulo 5.1.1), formato de regisiro Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
5 subestimacion de los valores de - . . .p o g g Cumplimiento, | @ |8 | 8 .g 06 y controles definidos.
= | L . |Errores humanos en el diligenciamiento del formato de registro FGJ-|incide directamente en los resultados o 2|2 riesgo L -
2 @ provision de  pasivos 06 v/o en Ia herramienta tecnoléaica del eiercicio Tecnologia procedimiento  PRF-06  Procedimiento  contable,
© contingentes Y gica. d : capitulo 5.5 Registro de provision de litigios y
demandas.
= *Retardo en la entrega de
& informacion y reporte  de
o
E E;Srgg::g: fuera de control Puede ocurrir que se presenten Estratéaico + Registro en el FGR-103 “Servicios Laboratorio de
B . . . . L . . trabajos no conformes en los strategico, . Calidad Ambiental’
] Investigaciones  de  tipo|No cumplimiento de los procedimientos internos del laboratorio. . Financiero, = Reducir o .
= O o informes generados por parte del ) S| S| o - + IGR-03 Control de trabajo no conforme del| o
S | 1 |administrativo y disciplinario laboratorio de calidad ambiental Operafivo, &|&| = | miigarel |1 laboratorio de calidad ambiental - Capitulo 4 - Si'| No | NiA N/A N/A NiA NiA
3 *Incumplimiento de metas Inadecuado diligenciamiento y revision de los registros. . 'l Cumplimiento, = riesgo o P
° *Trabaio no  conforme  en detectados después de la entrega a Tecnologia actividad 5 y formato FPM-05.
S inform é entregado las partes interesadas. 9 + FGR-107 Registro informe de resultados.
©
% *Pérdida de credibilidad en la
— informacion entregada
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* MGR-01 Manual Operativo laboratorio de calidad
ambiental - capitulo7.11 Control de los datos y
gestion de la informacion !
+ PGR-10 Operacion laboratorio de calidad ambiental Si| No | N N/A NIA N/A N/A
Capitulo 5 - Actividad 10
+ Anexo 2 del PGR-10 Proteccion informacion digital
=
<
<y * Investigaciones de tipo
£ administrativo y disciplinario Incumplimiento de los controles en los procedimientos transversales
E + Invalidar informacion generada|de gestion documental. Retrasos en los flujos documentales Overativo Reduir o
T | o |POr el laboratorio de calidad en la operacion del laboratorio por Cun’: Iimienio = S 2 | mitigar el Teméticas relacionadas a la gestion documental !
ﬁ ambiental Extraccion de los documentos de las instalaciones del laboratorio.  |pérdida de trazabiidad de la Teé)nologia‘ o2 < riegsgo 2 |asociada a laboratorio tratadas en los procesos de| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
o + Pérdida de credibilidad en la informacion. induccion y reinduccion.
2
S informacion generada por el|Perdida de informacion soportada en medios fisicos y magnéticos.
g laboratorio.
2
S5
FGR-126 COMPROMISO ANTICORRUPCION, DE
3|CONFIDENCIALIDAD E INTEGRIDAD DE LA| Si | No | NIA N/A N/A N/A N/A
INFORMACION.
*Investigaciones de  tipo
= disciplinario. No cumplimiento de los procedimientos internos del laboratorio MGH02 Capitlo 7.5.2.1 Plan para visitas de
S *Demandas por accidentes | _“n% nl nd'pn d idad 1 inspeccion con sus respectivos anexos. Si| No | NA N/A N/A N/A N/A
g laborales. relacionados con las condiciones de seguridad. *FGH-05 Matriz de identificacion de peligros,
£ *Responsabilidad hacia . . - Exponer a las personas y/o al medio valoracion y evaluacion de riesgos.
> terceros Inadecuadas instalaciones fisicas. . . . o
8 - ambiente a operaciones inseguras 8| o | Reduciro
= . - . . ylo eventos adversos debido tanto|  Operativo, 21| & I~
8|3 Ausencia de gestion en lo correspondiente a Seguridad y salud en ) . D |B| L | mitgarel
S | trabajo por parte de recursos financieros y fisicos en el " las sedes del laboratorio de) Cumplimiento | = | & i riesgo i i
S e aj0 por pe y calidad ambiental como en las redes 3 J Protpcolos (OGR) para operaciones de laboratorio -
2 mantenimiento de infraestructura. de monitoreo. Capitulo 6 Aspectos de salud y seguridad laboral.
© 2 [*IGR-19 Tratamiento y disposicion de residuos Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
% Dificultades en los procesos contractuales. *IGR-20 identificacion y almacenamiento  de
= sustancias quimicas
s
& Falta de los recursos humanos, técnicos y financieros suficientes Plan Operalivo anual del proyecto Redes de
<] L
£ . Pand: — para mantener la acreditacion. ; ) ! No| Si | NA N/A N/A N/A N/A
< recf)?]:i?na]ie:tz Conflabl"digmg Puede ocurir perdda de Ia monitoreo y calidad ambiental.
3 ) . Bajo nivel de compromiso de la alta direccion con los requisitos para|acreditacion  del laboratorio de| Estratégico, = Reducir o
= laboratorio  acreditado  por . o ) ’ ’ ©|S| o -
S | 4] L .. |la competencia en la realizacion de ensayos y para el|calidad ambiental bajo la norma ISO|  Operativo, | | Z | mitigarel
incumplimiento de los requisitos. S L . - o o S| < )
3 s “|mantenimiento de la acreditacion. 17025 por el incumplimiento de| Cumplimiento riesgo ' . ’
° * Incumplimiento de metas e requisitos establecidos. + MGR-01 Manual operativo del laboratorio de calidad
g indicadores definidos. Inadecuada estructura orgénica  definida  impidiendo  dar 2 ar;gznt;l éCa.p.l?Ub 8.? (Apta d_e' reugloq).l , Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
% cumplimiento al requisito de imparcialidad. ' -02 Revision por la direccion - Capitulo 5.2.
—
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+ Aplicacion del manual MGR-01 Manual operativo
Laboratorio de calidad ambiental por parte del
personal que participa en el proceso.
+ Instructivo IGR-17 Organizacion y estructura de
gestion del laboratorio de Calidad Ambiental Capitulo:
4.4. Calificacion de personal y
4.7. Criterios definidos para evitar intervenir en
= - L actividades que puedan disminuir la confianza en la| .
& Iny e.stlgam‘ones administrativas competencia, imparcialidad, juicio o integridad Si| No | N N/A NIA N/A N/A
g y disciplinarias al personal de la operativa.
3 ?ml(;’i(:aida de la imagen Materializacion de posibles conflictos EOStr:::g\I/coo‘ 8 * Audiorias de seguimiento def IDEAM .
§ institucional v credibilidad gdel Coaccion o influencias externas encaminadas a la alteracion, de interés identiﬁc:dos analizados Cun’: Iimienio © % 2 Evitar el + FGR-126 Compromiso  anticorrupcion  de
S |5 laboratorio y supresion, trafico, sustraccion o intercambio no autorizado de ara el laboratorio Ze calidad CorF:u cion ] § 2 Hiesao confidencialidad e integridad de la informacion )
3  Perdid d | ditacion d Iim‘ormacit’m analitica generada P biental c ﬂ'pt d‘ =] & 9 * MGH-03 MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION
| Lot ccredtacen €@ amolenta. sy © DEL CODIGO DE INTEGRIDAD Y BUEN GOBIERNO
S aboratorio. . intereses DE CORPOBOYACA .
5 * Interrupcion en la prestacion
2 o :
< de servicios de laboratorio.
Cumplimiento de lo establecido en el formato de
registro FGR-118 REGISTRO AUTORIZACION PARA
ASUMIR TAREAS EN EL LABORATORIO DE|
2 CALIDAD AMBIENTAL. Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
Determinacion de programacion para toma de
muestras y analisis determinando responsables.
é + Perdida de informacion|Falta de oportunidad en la asignacion del presupuesto para el
% producida por el laboratorio. laboratorio.
i s lncump"m,'e.mo en  los e ; " Falta de continuidad en la operacion Proyectar necesidades a incluir en el POA para el
S indicadores minimos del MADS|Reprocesos administrativos en el tramite por elaboracion recurrente . . - o . . . .
= . " del servicio de laboratorio por| Estratégico, ° Reducir o proyecto Redes de monitoreo y de calidad ambiental
T | g [asi como de las diferentes|de contratos. ’ oS o - 1 ) L : ) sil No | NA NA NA NA
S metas  establecidas en  los retra_sqs en los procesos Oper_atl_vo, Z|8| Z ml_tlgar el y mec_hgnte comunicacion escrita proceder a realizar| Si 0 N/A
3 . - . o . administrativos de contratacion por| Cumplimiento 2 riesgo la solicitudes presupuestales una vez se conozca la
> instrumentos de planeacién de|Desconocimiento técnico por parte del personal asignado en el . C ) .
= o " - (e " . |parte de la entidad liquidacion de excedentes financieros.
S la Corporacion. proceso de gestion contratacion para la revision de estudios previos.
2 + Perdida parcial de la
E acreditacion del laboratorio. Demoras en la toma de decisiones por parte de la entidad.
= . Retraso de las metas del Desconocimiento de”Ias re§ponsabilid§d§s ldeulos actores que Diana Lorena Parra Otalora,
& . limi promueven la educacion ambiental en la jurisdiccion Diego Javier Mesa Infante
2 proceso e incumplimiento de ) . . Disefiar un mecanismo (a nivel de prueba) para vincular en los programas del| "5 5\ ot
< actuvudade§ . Improvisacién al momento de la delegacion de los representantes Puede_  ocurrir baJo'_ nivel ) de » 1 |PCA-01 - Capitulo 5.1.1 Actividad 3. Si | No | 3744 plan de accion los componentes relacionados con la politica nacional de - g 2024-04-30 | 100%
g + Desmotivacion del personal o b . cumplimiento de la Politica Nacional| ~ Estratégico, ol o . ducacion ambiental con el proposito d lizaci6 Galindo, Lyda Consuelo
= . que participan en nombre de las distintas entidades ” . S < | S| 8 | Reduciro educacion ambiental con el propdsito de su transversalizacion. Rojas Ruiz. Marco Antoni
= que participa en el proceso para de Educacion Ambiental y el Plan|  Financiero, 5|8 8 - 0jas Ruiz, Marco Antonio
S |1 . " . ) 2| 9| o | mitgarel S| P4
- promover las alianzas en|. . . Decenal de Educacion Ambiental| Operativo, |[= |3 | 3 ) uarez Faez
= . - . Debilidades en la planeacion frente al uso de los recursos . 2|2 riesgo
S materia de educacion ambiental fi ) ) o ; Departamental y de las metas| Cumplimiento
S . - inancieros asignados a los procesos de Educacion Ambiental - 9
=3 * Baja adopcion de los procesos definidas en el plan de accion
S de educacion ambiental en la - . - " " !
s urisdiccion Novedades administrativas en oficinas territoriales generando falta 2 |Planes Operativos Anuales de Inversion Si | No | NA N/A N/A N/A N/A
o de continuidad en los procesos.
=
& Puede ocurrir que no se mantengan
£ Deficientes mecanismos que permitan mantener actualizadas las|actualizadas las bases de datos
g + Bajo nivel de convocatoria y|bases de datos. sobre la poblacion objetivo hacia las Estratéaico
% participacion cuales va dirigido el proceso, 0 eratgi]vo' © § § Reducir o PCA-02 Capitulo 5 - Actividad 4 para mantener
S | 2 |+ Pérdida de esfuerzos Volatiidad de los actores que participan en los procesos dedificultando el cumplimiento de las Curr? Iimienio B8|&| g | mitigarel |1|actualizadas las bases de datos y su frecuencia de| Si | Si | N/A N/A N/A N/A N/A
_? « Dificultades para tener acceso|educacion ambiental delegados metas (instituciones educativas de la Tegwlo ia = 2|2 riesgo actualizacion.
§ a la poblacion objetivo jurisdiccion, alcaldias, 9
g Debilidades en la caracterizacion de usuarios. organizaciones y  asociaciones,
£ fundaciones, poblacion especial).
o
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2 * Incumplimiento de requisitos
() . . Yy . .
<} definidos para el proceso. Los instrumentos de planeacion corporativa no han dado relevancia .
£ . " R - Puede ocurrir que no se cumplan
< * Que se incumpla con las|alas teméaticas de participacion comunitaria. totalmente los obietivos del broceso
g politicas de participacion tanto ! pro - ol o ! Operatividad de controles establecidos mediante
= ’ . . " - ._|por falta de referentes en materia de| Estratégico, o | 2| 2 | Reduciro - . R,
= de orden nacional como|Debilidades en la implementacion de las actividades de la estrategia " L ’ S| S| 8 - procedimiento PCA-02, estrategia de participacion| o
S |3 ) NN promocion de la participacion|  Operativo, 8|8 | g | miigarel |1 h . ¥ " " Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
> regional. de participacion ciudadana. comunitaria. en desarrollo de los| Cumplimiento | = 8|8 riesqo (men participa), Plan anticorrupcion y de atencion al
& + Dificultades para reportar el ) ’ o P == 9 ciudadano.
S = N instrumentos de planeacion
g desemperio del proceso frente a|Falta de coordinacion entre los procesos responsables de las corporativa
Zg estas actividades en los|actividades de participacion ciudadana. P )
S indicadores definidos.
Punto de control definido en actividad 6 del capitulo
_ 5.1 del procedimiento PPM-01 en la cual se verifican
g y solicitan las actualizaciones inherentes al proceso
e . - Falta de mecanismos para revisar periédicamente la consistencia de| Puede ocurrir que los contenidos e que deben aparecer en la web mediante solicitud
N Incumplimiento  de  normas|, . " N . . - P .
= asociadas con publicacion de la la informacién que debe ser publicada en la red respecto al Sistema|informacién de interés  publico Estratéaico S| 8 | Redudiro FCM-01. )
S 1 |informacién P de Gestion de Calidad. relacionados con el Sistema de 0 erat?vo' S jea i mitigar el | 1 FPM-01 SOLICITUD DE CREACION, sil No | NA NIA NA NIA NIA
° *Hallazgos . of pate de Gestion de Calidad, no se Cun2 Iimien'to 2/38|38 riegs o ACTUALIZACION YO ANULACION DE
2 au ditorgs inter?'las (fxternas Cambios frecuentes de version de la informacion objeto a ser|encuentren actualizados en la web P == 9 DOCUMENTOS.
§ y " |publicada. de la entidad. Lista de chequeo (de apoyo) sobre obligaciones y
= periodicidad de publicacion web.
Mecanismos para reportar inconsistencias en la
informacion publicada en web.
s Anexo 1 a 16 del MPM-02 Manual de indicadores.
g *Imposibilidad de conocer el En el capitulo 3.2 del IPM-01 sobre andlisis,
g desempefio real de los|Interpretacion errénea de férmulas de calculo por parte de los evaluacion y publicacion de resultados; se programa y
§ procesos procesos por omitir la consulta de las hojas metodoldgicas. Puede ocurrir que los indicadores| Estratégico, | o § § Reducir o desarrollan mesas de trabajo derivandose cuando las
S | 2 |*Toma de decisiones erradas establecidos  no  reflejen  el|  Operativo, 8|5 | g | mitigarel |1|circunstancias lo ameriten suscribe las respectivas| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
S *Afectacion sobre los resultados|Indicadores de naturaleza transversal que miden evaluacién por|desempefio real de los procesos Cumplimiento = 22 riesgo acciones de mejora y Define lineamientos para la
§ en los proceso de evaluacion de|dependencias y no el desempefio de procesos. medicion, reporte y analisis de indicadores.
& areas o dependencias Formato de registro FPM-11 y actas de andlisis de la
o medicion.
‘_g Podria presentarse debilidad en los| ~Estratégico, || & é Reducir o
2 - ! ) . instrumentos de planificacién| ~ Operativo, oL mitigar el Actividad 3 del procedimiento PPT-01
£ *Toma de decisiones a partir de|Falta de informacion a escalas adecuadas para la toma de|ambiental regional, debido a| Cumplimiento riesgo FORMULACION DE PLANES DE MANEJO EN
s informaci(?n imprecisa 0| decisiones a través de los instrumentos de planificacion territorial. | deficiencias en el proceso de AREAS PROTEGIDAS Y ECOSISTEMAS donde se
g | [desaclualizada,  generando . o iy . |diagnostico, planificacion 1]hace referencia a la consulta de las guias del| Si | No | NIA N/A N/A NA | NA
2 posibles errores en los procesos| Desconocimiento de los lineamientos definidos en la normatividad| participativa, formulacion estratégica, ministerio.
= > EITore g X
s de planificacion. vigente. disefio del modelo de seguimiento y Actividades 2 y 3 del capitulo 5.2 del procedimiento
_— - o evaluacion, y que no se tengan en PPT-02 DECLARATORIA DE AREAS PROTEGIDAS.
1 Bajo nivel de conocimiento del territorio. cuenta los lineamientos definidos en
la normatividad vigente. p .
*Adopcion del instrumento con|Debilidad en los procesos de participacion. EE&;%ORSAC%N {( ASIZS‘#Eels Ppg/;_\cdelrr;:nto PPT-04 Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
un insumo técnico deficiente. Ju -
- Baja capacidad técnica y operativa para la construccion de los Actividades 6 y 10 del capitulo 5.1 del procedimiento
*Dificultad para resolver los|instrumentos. PPT-05 FORMULACION Y/O ACTUALIZACION DE
conflctos —socioambientales y o , 3|PLANES DE ORDENACION DE CUENCAS| Si | No | NiA NiA NIA NA | NA
demandas del territorio. Inadecuada supervision o interventoria. HIDROGRAFICAS -
POMCA.
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“Investigaciones  de fipo Controles definidos en PPT-06 con el fin de asegurar
oo, s o s e el o e | o |
adopcin de los  acloS|y e on fa formulacion y aplicacion de los instrumentos Puede ocurtir que se presenten documentos emitidos por la autoridad ambiental.
g adminisfraivos. definidos debido a una insuficiente capacidad técnica u operativa debilidades (normativas,
& *Deterioro de los recursos . L P P conceptuales y/o técnicas) en los
<1 ) .. |por parte de las entidades territoriales. . - -
= ambientales y de la calidad procesos de  concertacion de Estratéaico Reducir 0 Actividades 2 y 9 del procedimiento PPT-09
< 2 ambiental en la jurisdiccion de Novedades administrativas asuntos ambientales de los OT, y la 0 erat?vo‘ S| 2] 2| miigarel 2 |ASPECTOS AMBIENTALES EN LOS PLANES DE| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
3 Corpoboyaca. ' verificacion de la incorporacién de Curz Iimienito o2 < riegs o DESARROLLO TERRITORIAL
g *Incertidumbre en los procesos Incremento de solicitudes de tramites de concertacion aspectos ambientales en los PDT y P 9
& de licenciamiento otorgados por| : su armonizacion a las politicas y : i L
o los entes territoriales. Cambios normativos lineamientos de caracter ambiental a Plan Operativo del proyecto ordenamiento territorial y
*Incertidumbre en los procesos ’ nivel nacional y regional. gestion del riesgo para atender las necesidades de| |
de licenciamiento y permisos 3 |apoyo en la gestion con el proposito de fortalecer los| Si | Si | N/A N/A N/A N/A N/A
otorgados por la entidad. equipos de trabajo frente a aumento en la demanda y
novedades administrativas.
*Presion sobre los ecosistemas
% en _Ios_‘ munidipios  de la Baja capacidad operativa por parte de las entidades territoriales.
& jurisdiccion.
= *Inobservancia de las normas ’ - . : . Que se presenten debilidades en el ) o| o .
3 : L . |Entrega de informacion inadecuada, insuficiente y/o inoportuna por s Estratégico, « | g | g | Reduciro - -
< |3 aplicables de superior jerarquia parte de las entidades terftoriales seguimiento a los  asuntos Operativo, S8 5 mitigar e | 1 Operatividad y control del procedimiento PPT-07 sil No | NA NA NIA N/A N/A
3§ por parte de los entes ’ ambientales concertados con los Cumplimien'to =838 riesgo SEGUIMIENTO A LOS ASUNTOS AMBIENTALES.
L . - 22
= lts;rlg)_ltlales en el contenido de Desconocimiento de la normatividad por parte de las entidades municipios en los O.T.
< . o
= *Desarrollo inadecuado de usos territoriales.
restringidos en suelo rural.
* Correcta operatividad de los controles
_ *Investigaciones de  tipo Baja capacidad operativa. documentados en el procedimiento PPT-10.
S N in ;
£ adminisirativo Debilidad en la formulacion de los instrumentos de planificacion ! GFEéh::asLsa ir:gtsrumi:gzlgz plz:]?fig:ceiélr?lc;gzloren g Sii| No | NiA NiA NA NIA NIA
= *Bajo nivel de desempefio del P Puede ocurrir que se presente . . P )
3 local. " L . © | = Reducir o Divulgar protocolos de reporte de informacion de
proceso retrasos en la atencion a solicitudes| ~ Operativo, 5|2 e -
5 | 41; " . " N . 3| z| Z | mitigarel eventos por parte de los actores locales.
S ‘Afectacion a los ecosistemas. Inadecuado e inoortuno revorte de eventos por parte de los frente a la gestion de riesgo de| Cumplimiento | = |= iesqo
§ *Retrasos en la cadena de P P por p desastres g
= . " actores locales.
S intervencion en zonas " L .
o afectadas. R imientos iudical ) encion inmediat Incorporacion  de  actividades  asociadas  a
equerimientos judiciales que requieren atencion inmediata. itacio 6 ini
q J q q 9 capacitacion y apoyo a |ﬁ gestion def!mdas der)trq del si| No | N/A N/A NIA N/A N/A
proyecto del plan de accién Ordenamiento Territorial y
Gestion del Riesgo.
Incorporar en la matriz de riesgos contractuales los: Mediante comunicacion escrita, socializar lineamientos en la matriz de riesgos
o B 1 facFore__s asoc@dc?s_ a alter_amor_\’ de orden plblico, & | \q | 3g14 |CONtractuales, situaciones no previsibles asociadas a aI_tgramones de orden Angela Pilar Vega Rios | 2024-09-30 | 0%
2 Aleraciones de orden publico y situaciones ambientales no Incgrppl|m|ento de las act{V|dades vanf’sbll_ldad b5‘,I|ma|t|ca y situacion de emergencia publico, emergencia sanitaria y ambiental e interrupcion en servicios de
% * Retrasos e incumplimientos en|previsibles o de las cuales la entidad no tenga conocimiento df;gizs ZZl)l:json;et:ISte?:giCz;s::S dael sanitaria ambiental. ransporte.
E) las metas establecidas en el|previamente. P e ) ols
E |y Plan de Accion orden publico, dificil acceso a|  Operativo, Y] Aceptar el
Py . . ’ . —— . - ’ algunas zonas del Departamento; a| Cumplimiento | = |= | < riesgo
L Afectaciones en el ejercicio de|Situaciones de emergencia sanitaria y ambiental. A~ s
S la autoridad ambiental los factores de variabilidad climatica, Disei imol . | fn d
& . ) . situacion de emergencia sanitaria y |se‘nar e impl em.entar un |nsltrumento con el fin de
& Interrupciones en el servicio de transporte. ambiental. analizar y determinar estrategias que no afecten las
2 |metas del plan de accion de manera significativa y| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
establecer criterios para priorizar las actividades en
los tramites permisionarios ambientales del proceso.
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3 Carencia de definicion de roles para la Gestion Documental dentro Asignar - supemumerario y/o contratista para la| |
% + Investigaciones y sanciones|del proceso. 1 adminisltratfién del archivo qe oficina y requerimiento| Si | Si | N/A N/A N/A N/A N/A
B de tipo disciplinario Puede ocurir que exista pérdda) Estratégico, | o || _ | Reduciro de mobiliario para su custodia.
< + Reprocesos dentro de las|Debilidades en la aplicacion del formato para préstamo de carpetas |documental en el archivo de gestion| ~ Operativo, é § = | mitigar el
£ funciones de la @pen(?enua - ) - - del proceso Cumplimiento riesgo Implementar el formato FGD-05 correspondiente para
2 + Desgaste administrativo Deb|||dade§ en |nfrae§tructura y mobiliario para la preservacion y 2 lincluir las observaciones frente al estado fisico del| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
& conservacion del archivo. expediente.
Inconsistencias y/o falta de informacion reportada durante el
proceso de seguimiento y sancionatorio ambiental por parte del Se define plan de maneio del riesgo para asequrar Ajustar los procedimientos PGP-11 y PGP-12 para establecer controles mas| Juliana Mireya Camargo
proceso autoridad ambiental y oficinas territoriales. P ! 9o pal 9 ! ) eficaces que permitan asegurar el envio de informacion oportunamente| Cadena, Lina Yorely Alvarez o
1 |puntos de control afectando los procedimientos PGP-| Si | Si | 3813 ducto d . biental v pod lorar |a calidad de la mi Aranda. Nelson Emiadi 2024-08-30 | 0%
- ) ) o 11y PGP-12 producto esegullmlgntq ambiental y poder valorar la calidad de la misma antes| ~ Aranda, Nelson Emigdio
° £ istenci | Inconsistencias en bases de datos de terceros y desactualizacion de Pued ) t ’ de proceder a la liquidacion. Soto Cely
€ . nconsistencias €N 14 2 mismas debido a la administracion de sistemas de informacion| oo OCUM Que S€ presenien ) .
o informacion reportada . ) deficiencias en los procesos de| Financiero .
= N " independientes. L - e = Reducir o
E Reclamaciones por parte de liquidacion ~ para facturacion y|  Operativo, s|(Sl e mitigar el
8 los usuarios Las concesiones RECA se crean en el sistema pero no con redamaciones de  los ~ usuarios| Cumplimiento, | < | 2| < riegs 0
3 * Anulacion de facturas expediente individual en fisico que permita se imientop sujetos de cobro de las tasa| Tecnologia 9 Actividad 13 del capitulo 5.1 del procedimiento PGP-
g * Reprocesos P u quep u ’ ambientales. 2|11 y Actividad 9 del capitulo 5.1 del procedimiento| No | Si | N/A N/A N/A N/A N/A
o . PGP-12.
Errores en la operacion de Sysman
Demoras en el proceso de radicacion y distribucion interna de Activi .
) . . ctividlad 26  del  procedimiento  PGP-05| «.
radicados relacionados con las tasas ambientales. 3 REGLAMENTACION DEL USO DE LAS AGUAS. Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
8 Falta de herramienta de control para asignar las supervisiones|Puede ocurrir que al asignar| Estratégico, % S § Reducir o
£ teniendo en cuenta la carga laboral (bases de datos). supervisiones a un profesional de|  Operativo, > s mitigar el )
2 planta considerando Unicamente su| Cumplimiento | = riesgo | 4|Elaborar base de datos para el registro de las| o | o | /A N/A N/A N/A N/A
E Carencia de una instancia desde el proceso de Gestion|idoneidad y experiencia sin tener en supervisiones a cargo del proceso.
8 Contratacién frente la asistencia y acompafiamiento juridico a las|cuenta su carga laboral, no cuente
§ labores de supervision. con el tiempo suficiente para esta
09_ labor presentando posibles
« Investigaciones administrativas Falta de perfiles suficientes y adecuados para las supervisiones de|deficiencias en los  productos Actas de reunion con el proceso gestion contratacion
y fiscales producto de hallazgos|cierto grado de complejidad. recibidos en la fase de ejecucion, 2|de los casos en los cuales se solicita soporte juridico| Si NIA N/A NIA N/A N/A
por parte de los entes de reprocesos a nivel administrativo, dentro de los procesos contractuales.
control demorando la ejecucion del contrato
' dando origen a hallazgos de tipo
" o No se incluye la totalidad de los anexos como los permisionarios, |administrativo, fiscal y disciplinario.
+ Posibles deficiencias en los - . "
productos recibidos los planos firmados, y el memorial de responsabilidad en los Solicitar Superumerarios y/ contratistas de apoyo
« Investigaciones bor pate de estudios previos de un contrato de obra. 3 |para las labores de supervision cuando se considere| No N/A N/A N/A N/A N/A
control interno disciplinario. o , : necesario.
. Reprocesos a  nivel Deficiencias en los estudios de mercado que se relacionan dentro
administrativo por parte del de los estudios previos.
supervisor asignado. . ) - o Lista de chequeo para proyectos con el fin de
P, Novedades en convenios interadministrativos (tercerizacion), . L - . !
+ Demora en la ejecucion de los
contratos do obraj cuando hay modificaciones en los proyectos que no armonizan con 4 garantlzarel_gumpllmlento al lleno de requisitos previo| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
' lo definido en los convenios. a la aprobacitn del proyecto.
Diligenciamiento del Registro FRF-32 para analisis
5 |del sector con el apoyo de profesionales idoneos en| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
las areas econémicas y financieras.
8
k2 1|Pdliza de seguros que cubre hurtos electronicos. Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
[T
>
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g *Investigaciones de tipo|Avances tecnolégicos en fraudes electronicos. Puede que se presenten hurtos| Financiero, © -.g 2 Transferirel| _ |Asi ) usivo de | al
§ 1 |disciplinario y fiscal electrénicos en  las  cuentas|  Operativo, s § 2 iesdo b5|gnar eqmp? ;7a 8 uso e.x,%!‘s'vg Ie 0 POrtaes| o | No | NIA N/A N/A N/A N/A
£ *Pérdida de recursos financieros| Debilidades en seguridad informética. bancarias de la entidad Tecnologia g il g ancarios y actualizacion periodica de claves
@
o
2] i
§ Implementacion ’dg corta fuggos para control de sil No | NA NIA NA N/A N/A
2 amenazas electronicas a la entidad.
g
e Dificultades para identificar pagos recibidos. 4 |Actividad 8 capitulo 5 del procedimiento PRF-10| o | o | /A N/A N/A N/A N/A
2 *ReDI0cesos desgaste Puede presentarse sobrestimacion Financiero Conciliaciones bancarias.
S proceso y 9 Dispersion para el control de la cartera por falta de definicion del rol|del valor de cartera, dificultando su S €| 8 | Reduciro
S administrativo " L Operativo, s |8 S -
S 2 *Investiaaciones de tioo fiscal de lider. adecuado control y ejecucion de Cumplimiento. | & | S| S mitigar el
i *Perdidg de imagen czrporati\l/a cobro fanto  persuasivo ~ como Tecpnologia ’ s = riesgo
2 ’ Inasister)'cia de Ios‘miembros del comité de cartera para estudio y|coactivo. Operatividad del comité de cartera - Resolucion 2562 sl s | na NIA N/A NIA NIA
E depuracion de la misma. del 4 de octubre de 2023.
&
Verificar ~ movimientos de  cuenta  bancaria
N _— mensualmente con el fin de realizar identificacion de| .
” ,Ffa“a d% rac';”a"dad en los los valores recibidos. Asi mismo verificar modulo| > | NO | NA NiA N/A NA NA
8 Lr;{ormes e ca elrall idacis administrativo de formularios PSE.
e €procesos en 1a lquidacion ¥ pige, iz des para la identificacion y datos de contacto de terceros
= actualizacion de la deuda real que realizan los pagos.
é del usuario . Financiero, S| 8 | Reduciro Deteccion de salidas no conformes por devoluciones
S *Demoras en los pagos a favor . . - Puede ocurrir que se presenten|  Operativo, o |S| S - de acuerdo a la actividad 8 del capitulo 5.1 del
2 |3 . Que los usuarios no envien los soportes de pago solicitados o sean|. ! g < | S | mitigarel . P .
é de Ia entidad foqhles p pag informes de recaudo subestimados | Cumplimiento, @ B8 riegsgo 2 procedimiento PRF-12 GESTION FACTURACION. Sil No | NA N/A N/A N/A N/A
i *Pérdida de imagen institucional ’ Tecnologia == Actividad 4 del capitulo 5.1 del procedimiento del PRF:
o *| i
£ Reclamelmones por parte de Que no exista suficiente informacion en las conciliaciones bancarias 04 RECAUDO Y CONTROL DE INGRESOS Y
3 los usuarios PAGOS
[+4 *Baja  veracidad en la
informacion . ] o
3 Actlvnldladl 8 cap|tu|ol5 del procedimiento PRF-10 si| No | NA NIA NA N/A N/A
Conciliaciones bancarias.
Operatividad del comité PIGA establecido mediante
resolucion 1874 de 2019, el cual documenta su
cumplimiento y compromisos mediante actas de
1| reunion. Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
2 + Aumento en los niveles de Inoperabilidad del Comité de Coordinacién del PIGA. Crear _sustema de__referencla en _SGI-AImera con el
g consumo de los recursos: agua, proposito de facilitar el seguimiento y cargue de
[y z;zrsgm, residuos sélidos, entre Bajos niveles de seguimiento del PIGA por parte de la Alta evidencias delas actividades documentadas.
8 - . Direccion. Puede ocurrir que se presenten - o| o .
5 + Pérdida de imagen A N Estratégico, s | 2| 2 | Reduciro
2 | 4 |institucional bajos niveles de ejecucion del Plan| "o " | g | 5| 5 | miigarel
§ + No cumplir con las politicas de Baja utilizacion de los canales de comunicacion interna para|Institucional de Gestion Ambiental- Cump Iimienyto 2 38l B riegs o
[ ump P fortalecer las acciones establecidas por el PIGA PIGA P == g
] austeridad en el gasto
3 Bajos p|vg|es de aumplimiento Inobservancia de los informes de austeridad del gasto y las Definir y adelantar estrategia de impacto (la cual se
3} de los indicadores de control . . S L . )
[:4 fiscal recomendaciones que de estos se derivan incluira en el PIGA) para visibilizar y evidenciar los
resultados generales de resultados del informe de )
austeridad del gasto 2022 y posteriormente adelantar No| Si | NA N/A NIA N/A N/A
actividades de sensibilizacion de consumo a los
funcionarios.
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Incluir dentro de IRF-03 un capitulo para establecer el conducto regular frente a
la autorizacion de crear el rol y la autorizacion para la creacion de terceros en el
§ software Sysman web; notificar estos roles a los designados mediante
@ . " - comunicacion oficial y socializar de manera personalizada el instructivo a
[ Falencias frente a creacion y actualizacion de terceros. o - -
> soporte tecnologico. (Tomar como base el listado actual de funcionarios que
@ A . )
% *Reprocesos  y  desgaste|Ineficientes mecanismos para gestionar los roles frente a la|Utilizacion de base de datos con gnz?aclievlf’ © é é Reducir o Capitulo 4,1 del IRF-03 INSTRUCTIVO PARA flenen permisos al respecto). Ana Isabel Bemal Camardo
2 | 5 |administrativo creacion, y actualizacion de informacion de terceros. informacion de terceros (usuarios) peralvo, | = &| & | mitigarel | 1|CREACION Y DEPURACION DE TERCEROS EN| Si | Si | 3599, . - ’ ’ . - 90. | 2024-03-29 | 100%
g *Pérdida de recursos desactualizada Cumplimiento, | = |8 | 8 fiesgo SYSMAN SOFTWARE Ajustar el capitulo para la actualizacion de terceros frente a inconsistencias que| Martha Lucia Moreno Parra
o : o - ] ' Tecnologia == integre las diferentes instancias involucradas en la actualizacion de informacion
2 Inobservancia de los criterios definidos por parte de quienes crean d - . . f .
2 . " e terceros. (Devolucion de correspondencia, facturas e inconsistencias en
< informacion de terceros.
3 bases de datos).
o
Incluir control para hacer devolucién de soportes en caso de que la informacion
de contacto del tercero no se encuentre completa.
§ Debilidades en el servicio de vigiiancia. Anexo 1 PRF-09 para controlar la salida de muebles y
= Falta de referentes para registrar la salida de bienes muebles de la (;(;{L::ngg g: lii:::tif:?r;tema
8 N - . _|entidad (se incluye en los casos de mantenimiento). . o Financiero, c|o| o . Req .
> Investigaciones de tipo Puede  ocurrir  pérdida  por N ‘= | 2| 2 | Reduciro Inventario reporte SYSMAN verificado anualmente
2 | 6 |administrativo sustraccion o dafio de equipos Operativo, 2|88 mitigar el | 1|Circuitos cerrados de television en funcionamiento Si | No | NA N/A N/A N/A N/A
5 PR R Acceso de personas a la entidad y debilidades en el control para la|, . quipos y Cumplimiento, | 3|8 | 8 g o )
£ Detrimento patrimonial N N N bienes muebles. . == 2 riesgo Poélizas de seguros para bienes
o salida de muebles, elementos y equipos de la entidad. Corrupcion . N .
2 Politica para administracion de bienes muebles e
£ " - ) inmuebles
3 Debilidades en las labores de supervision para hacer cumplir los Comité de bajas
[+4 lineamientos de seguridad definidos en el sistema de gestion.
Aplicar Circular 110-028 del 14 de febrero de 2024
w» 1|frente a la radicacion de solicitudes de modificacion| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
Q . 7 e . . . A
£ o o Demgrg§ en ejecucion y modificaciones constantes al plan de del PAA los primeros 5 dias habiles del mes.
i *Pérdida de la continuidad en la|adquisiciones.
b prestacion de los servicios Financiero
g *Desgaste administrativo Puede ocurrir falta de continuidad en 0 erativoy o | 5| o | Reduciro Maria del Pilar Pérez Rangel
§ 7 |*Investigaciones de tipo|Errores en informacion relacionada en la formulacién de los planes|la prestacion de los servicios y Cump Iimienio 8| &| £ | mitigarel Mediante mesa técnica adelantar acuerdos entre los procesos de Recursos| — Oscar Arturo Guevara
£ administrativo y fiscal operativos por parte de las dependencias solicitantes que afectan y|suministros en general Tet‘ﬁmlo ia == riesgo Adelantar mesa técnica entre los proceso recursos Financieros y Fisicos y Gestion Contratacion con relacion a la articulacion de los Alvarez
@ *Retrasos en las tareas|modifican el plan anual de adquisiciones. 9 financieros y fisicos y Gestion Contratacion, con la| o procesos contractuales frente a las modificaciones del Plan Anual de|Rafael Leonardo Rojas Azula o
I ) 2 A Si | No | 366 o Coo ] - . 30/04/2024 | 100%
£ asignadas participacion de los responsables de proceso para Adguisiciones, tal como se evidencia en el informe de auditoria al proceso de| Yulieth Alexandra Parra
E Inexistencia de mecanismos para realizar seguimiento al Plan Anual determinar acuerdos sobre el seguimiento al PAA. Gestion Contratacion adelantada del 19 al 23 de octubre de 2023, dejando acta Roncancio
de Adquisiciones. sobre los acuerdos determinados. Zulma Tatiana Blanco
Buitrago
k)
[T N
Z aigﬁ;?;?:gjo ¥ desgaste Deficiente verificacion de la transferencia que efectta el municipio a 3: pu:gsretzzsenta/rotrans(f)erzeer:t:?: Actividades 5 y 6 del capitulo 5.2 REGISTRO
g *Hallazgos po-r parte del ente de la corporacion en el momento de reportar y realizar la transferencia. ambiental por pa rt)é de Fl)os entés Financiero S o| o | Reduciro INGRESOS  POR  TRANSFERENCIAS  DE
el wiadlie CER 1D E | | mit 1 i | No | N/A N/A N/A N/A
é gontrol Incumplimiento  por parte de los municipios de los plazos teriorales con dierencias respeco| Cumplimiento | 5| = & mllittlegsagel Sgseﬁﬁﬁ; Y/I?’RES)ECE’;E(\J%U[‘;\(’;A BlECNOTI\IA#R((‘)?_l . ° : : WA / /
Y *Investigaciones  disciplinarias, P por p plos P a lo recaudado ylo con = g P
8 O ) establecidos por norma para efectuar la transferencia. . INGRESOS Y PAGOS.
12 administrativas y fiscales. extemporaneidad.
g
o
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8
@
[
b - . P Puede ocurrir que en los estados
38 e Falta de criterios claros para asignar la clasificacion del gasto|,. . ) . . " ) - . . .
5 Dificultades para revelar los ’ ) ) " financieros no se revelen los|  Financiero, Reducir o . - . Incorporar dentro del modulo para creacion de fichas en SGI-Almera los criterios|  Luis Gabriel Rodriguez
S ; .| ambiental en el momento de elaborar la fichas de inversion. ) . . ) S |29 - Controles establecidos en actividad 5- capitulo 5.1| PR " . i o . o
£ | 9 |recursos destinados al medio recursos financieros destinados al| ~ Operativo, | &'| & | & | mitigar el 1 PRF-11 Tramite de cuentas Si | No | 3737 |de clasificacion del gasto remitidos por la Contaduria General de la Nacion| Villamizar, Martha Lucia | 2024-07-31 | 100%
£ ambiente L L medio ambiente en la cuenta| Cumplimiento riesgo . seguin consulta elevada por Corpoboyaca. Moreno Parra
- Subjetividad para la clasificacion del gasto. )
2 correspondiente
2
5
8
o
g
k) Puede ocurrir que se presenten
= reprocesos y demoras por falta de )
8 *Rerocesos administrativos Debilidades en aprobacion de fichas en SGI-Almera. correspondencia entre lo aprobado Overativo © Reducir o Actividad 3 del capitulo 5.2.1.2 EJECUCION
S 10 demporas en et Z en las fichas de SGl-Aimera y el Cun? Iimienio Sle S| mitioarel | 1 CONTRACTUAL RECURSOS DE INVERSION del sil No | NA NA NA NA NA
E recontractual P2 Errores en elaboracion de formato de registro para solicitud de|formato FRF-01 Solicitud de CDP Tecpnolo ia 32| riegs o procedimiento PRF-03.
i-E P ) CDP. que se hace a presupuesto 9 = g Formato FRF-01 incluye numero de ficha Almera.
3 relacionado con objeto, valores,
§ proyecto y fuente.
o
@
8
2 Diana Carolina Galan
E Circular cierre de afio por la Subdireccion si | No | 3738 Documentar el procedimiento para liquidar y expedir la certificacion de los éja"gg:%zéngLyOPm;ﬁa 20241031 | 0%
ko « - Radicacion extemporanea de cuentas o sin el lleno de los Administrativa y Financiera. recursos del balance (superavit o déficit fiscal). ; gado, .
5] Dificultades para ejecutar| o i Lucia Moreno Parra, Yulieth
< . - requisitos, generando retrasos en el proceso de causacion. ) - ’ h
e proyectos de inversion frente a Puede ocurrir que se presenten| Estratégico, ) Reducir 0 Alexandra Parra Roncancio
v reducciones o  adiciones . ) . . atrasos en la expedicion de la|  Financiero, oS o -
g M Demora en la radicacion de los FRF-20 o inconsistencias en lo| ...~ . . o ) Z |8 | £ | mitigarel
2 presupuestales. registrado. certificacion del superavit o déficitf  Operativo, 8 iesqo
§ * Afectacion del principio de 9 . fiscal. Cumplimiento = g Comunicar politica de radicacion de cuentas frente a
o anualidad D | cierre fiscal y financi 2|la forma de pago establecida en el clausulado del| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
emoras en el cierre fiscal y financiero. contrato con el fin de evitar acumulacion de cuentas.
3 |Actividades 6 y 7 del capitulo 5.1 del PRF-04. Si| Si | NA N/A N/A N/A N/A
Revisar y ajustar capitulo 5,2 actividades 5 a la 9 del procedimiento PSC-02 " .
L o . ; .| Apoyo atencién al usuario,
o Debilidades en la aplicacion de controles para la respuesta oportuna 3507 determinando mecanismos para que los responsables de area o dependencia Ménica Alejandra Gonzalez | 2023-11-30 | 50%
2 . - . - ; ) ) -11-
§ _Investlg_aglon_esy sanciones de|y de fondo a los derechos de peticion. Puede presentarse exceso en el actuen sopre el informe del estado de PQRSD y se deriven las acciones Cano
S tipo disciplinario. h ) ) ol © ! correspondientes.
E] & - . . Lo represamiento y retrasos en tiempos| ~ Operativo, o | 2| 2 | Reduciro . o
S Interposicion  de  acciones|Falta de compromiso de los funcionarios encargados de las g 5|8 S - Controles definidos en el procedimiento PSC-02 :
=21 " de respuesta legalmente| Cumplimiento, | 8 | @ | © | mitigarel |1 ¥ " Si | No
< legales. respuestas a los derechos de peticion . R =838 A capitulo 5.2 actividades de la5ala 9. .
o h . establecidos para las PQRSD| Tecnologia == riesgo ) - . Martha Esperanza Garcia
;%_’ Errores en informes. instauradas ante la corporacion 3507 Realizar auditoria a la calidad de las respuestas de fondo a PQRSD de Angulo, Nelson Mendivelso | 2024-11-29 | 0%
8 “Reprocesos. Inadecuado uso del aplicativo y posibles errores de operacion en ' conformidad a muestra representativa de los informes trimestrales emitidos. gulo, Sua ’
Almera.
Procedimiento PSC- 01ATENCION Y SEGUIMIENTO
Falta de coordinacion entre las dependencias para cumplir con la Puede ocurtir aue no se este dando 1|/AL GRADO DE SATISFACCION DEL USUARIO,| Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
2 *Investigaciones ~ de tipo|norma en materia de atencion al ciudadano . au - registros y calificacion de la calidad del servicio.
s disciolinario e _ineficienciaen estricto cumplimiento en materia de
S P! " - . .. |atencion  al  ciudadano  en| Estratégico, o| o .
El materia  de  atencion  al|Debilidades en el proceso de seguimiento del componente Servicio . . ’ s | 2| B | Reduciro
S | 9| N . - concordancia con lo definido en el|  Operativo, 5|8 8 - A X
= mudagano ) ) al Ciudadano dentro del Plan Anticorrupcion Plan Anticorrupcion y Atencién al| Cumplimiento, | 2 g| & | mitigar el German Gustavo Rodriguez
g *Pérdida de imagen corporativa " o . _|Ciudadano para garantizar la debida|  Corrupcion ’ 22 riesgo Realizar Seguimiento objetivo al componente de Realizar Seguimiento objetivo al componente de Servicio al Ciudadano del| Caicedo, Martha Esperanza
z "Hallazgos ~ producto  de|Debilidades en la organizacion interna por parte de la instancia operacién frente a la calidad del 2|Senvicio al Ciudadano del PAAC y demas| Si | No | 3767 |PAAC y demas componentes asociados mediante la participacion del proceso| ~ Garcia Angulo, Monica | 2024-11-29 | 25%
& auditorias intemas y extemas responsable que garantice una adecuada administracion del componentes asociados. planeacion organizacion y demas partes interesadas que se considere. Susana Rojas Oliveros,
proceso ’ Nelson Mendivelso Sua
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*Toma de decisiones erradas Falta de mecanismos de actualizacion y soporte de los sistemas de S:esrt;)cri]én ?/flzl\(/e::]ltjeaciéie dessigg:sés (;r(]eair;:z)?r:\n;i?t;zy
. informacion. f A S
HSoncions e po gciplinar 21 €1 105 Medis conde so alon u cperan o it e “pical a cads rocsso 9 audors parcica de
informacion. ; - : RN Si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
ggrrmglarte de los entes de Cambios en la normatividad que obliguen a modificar las Luurzézgig](;igt:mig;g)s permitan identificar fallas y
. : " condiciones o funcionalidades del sistema. : L .
] Retrasos”en la eIgboracmn Yl Analisis insuficiente de los requerimientos de los sistemas de PSTfm capitulo 5.1 actividad 3y capitulo 5.2
£ presentacion de informes e informacion actividad 3.
g Lr};c:mrg::l(renslizto de dimlli\::li?;?jesae Inestabilidad en los sistemas de informacion a causa de|Sistemas de informacion inestables o Eostr:::g\lgo, sls| o Reducir o
2 |1 o efaciones y dup actualizaciones del proveedor o incompatibilidad con otros sistemas|desactualizados en normatividad o Cun?plimienio é | | mitigarel
e *p' ) . . de informacion. funcionalidad o = riesgo + Jornadas de capacitacion.
5 Pérdida de imagen| - q e d i | funci ient Tecnologia 1ds g .
=3 institucional. alta de repol € de anomalias en el uncionamiento. + Actualizacion de manuales (de administrador y de
@ *Pérdida de confiabilidad de la|PEMOras en tiempos de respuesta en el soporte por parte del usuario) de los sistemas de informacion y visitas de
informacién que generan los proveedor del software-ANS. acompaiiamiento.
sistemas de informz?ci(')n Insuficiente capacitacion especifica a los usuarios en los sistemas 2 | Implementacion de mecanismos de ayuda para los| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
N ) L de informacion respecto de la operacion del sistema y/o la usuarios.
Interrupcion en los sistemas de tividad " -
informacién nOFma.IVI a L . o ) + Elaboracion de reportes mensuales de solicitudes
: Incon§|§tenC|as en software derivadas de modificaciones sin de soporte y atencion de las mismas, como parte de
trazabilidad. informe de supervision.
8 | 2 |*Falta de continuidad en la Interrupcion ~ en  los  servicios| Estratégico, |- ‘c;> :‘% Reducir o
%” prestacion y operacion de los informéticos como acceso a internet,|  Financiero, | 2 | 2 mitigar el |
s sistemas y  servicios  de||nfraestructura informatica fisica y l6gica inadecuada para su|réd de datos y demés servicios de| ~ Operativo, resgo | 4 g;@?glfgf;dloiesiss?:nia: g?ﬁfi?niaz%neas’i)éﬁ‘;edzdso Si| Si|NA N/A N/A N/A N/A
= mfgrn'_nacmn ) . correcta operacion y prestacion del servicio. sistemas de informacion Cumpllmlerjto, -
£ *Pérdida de informacion Tecnologia
k3 "Retrasos en la ejecucion de| acceso no autorizado a centros de datos, de cableado, sistemas de
'a;t‘IV&(j.:d:S. _ nstitucional informacion y equipos de suministro de energia.
érdida de imagen institucional ——_— .
‘DAt A Disponibilidad permanente de soporte (nivel 1) para| o :
Pérdida de disponibilidad Falta de mantenimiento de equipos, redes eléctricas y de datos. los sistemas de informacion asignados. Si| Si| NA N/A NiA NiA NiA
Falla imprevista de los equipos.
Blogueos de hardware y software por implementacion de acciones .
; P ; > Capitulo 5 del MST-03 MANUAL DE CONTINUIDAD| . )
incorrectas, actualizaciones corruptas o instalacion de software no 3 Si| Si | NA N/A N/A N/A N/A
autorizado. Y CONTINGENCIA DE SERVICIOS DE TI
Presencia de virus informaticos y amenazas de software malicioso.
Terremoto, inundacion, incendio o cualquier otra causa externa que
afecte el funcionamiento de los servicios. Fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica -
) . - . 4 |Plan de accion - Transparencia y Fortalecimiento| Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
Periodos sin servicio por falta de pago, carencia de contrato o TICS
incumplimiento por parte de contratista.
MST-01MANUAL DE POLITICAS DE SEGURIDAD|
1 Si | No | N/A N/A N/A N/A N/A
g Mal uso del servicio de internet y canales asociados. DIGITAL Y DE LA INFORMACION.
2 Financiero .
2 * Pérdidas de recursos o " o I . ” - o |s|s Reducir o . - ) e
8 | 3 |* Perdida de confidencialidad e Debilidades en despliegue de las politicas de seguridad informaticas Afecta}0|on de Ig conﬁd.e'nmalldad 0 Opell'atlwo, 1 % mitigarel | 2 Servicio de dOm.InIO.de directorio activo para control si| No | N/A N/A N/A N/A N/A
I intearidad de la informacion integridad de la informacion Cumplimiento, | = | = fiesdo de acceso y perfilamiento en la red
5 egridad e fa Informacio Insuficiente capacitacion de los usuarios en el uso de los recursos Tecnologia g
3 informaticos. Sistema de seguridad perimetral y antivirus para sil si| vA N/A NA N/A N/A
todas las sedes corporativas.




